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(GRI 2-32; 2-45; 2-50;
2-52; 2-53; 2-54)

1.1. ACERCA DE ESTE INFORME

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
— Caja Honor, en este quinto Informe de Gestion
y Sostenibilidad, presenta a sus grupos de interés
las acciones mas destacadas durante el periodo
comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de
2022, en lasdimensiones econdomico, social y ambiental,
a partir de la gestion y desempeno institucional que
se encuentra alineada con las politicas del Gobierno
Nacional, especialmente las contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, la Politica de Seguridad vy
Defensa Nacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y el Plan Estratégico Institucional.

Esteinforme fue elaborado con losestandares del Global
Reporting Initiative —GRI; con referencia a los estandares
GRI, y presenta el detalle de indicadores en una tabla
al final del documento, también incluye informacion
propia de la gestion por procesos, resalta y comunica a
los grupos de interés los asuntos Mmateriales definidos;
14 fuerevisadoyaprobado por lasdiferentes dependencias
de Caja Honor gue suministraron la informacion para la
respectiva consolidacion. Los contenidos reportados se
identifican a través del codigo correspondiente.

Resultados Destacados 2022
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Se incluye la nueva numeracion de los estandares
universales asi: GRI 1- Fundamentos en sustitucion de
GRI 107; GRI 2 - Contenidos generales en sustitucion
del GRI102; GRI 3 - Temas materiales en sustitucion del
GRI103; los cuales deben ser reportados en los informes
del ano 2023.

SediocumplimientoalaCircularO42de2012, relacionada
con los requerimientos minimos de seguridad y calidad
para la realizacion de las operaciones; asimismo, a la
Circular 007 de 2018, proferida por la Superfinanciera
de Colombia, frente a los riesgos de ciberseguridad y la
Circular 29 de 2014, en lo relativo al Sistema de Control
Interno.

Caja Honor cumplié con lo establecido en los paragrafos
1y 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, en los que
se relaciona la libre circulacion de facturas de compras
de bienes o servicios recibidos, que cumplen con los
requisitos para ser utilizados como titulos valores.

De acuerdo con las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor, especialmente en lo relacionado
con la legalidad del software instalado y la vigencia de
las respectivas licencias, Caja Honor dio cumplimiento
con lo establecido en el numeral 4 del articulo 1 de la
Ley 603 de 2000.

En el sitio web: www.cajahonor.gov.co. se encuentra la
version digital del Informe.

Cualquier consulta sera atendida por la Oficina Asesora
dePlaneacion,enloscorreoselectronicos: lina.rendon@
cajahonor.gov.co y haydee.ardila@cajahonor.gov.co.
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1.2 MENSAJE DEL GERENTE GENERAL A
LOS GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-14, 2-15)

“La familia es el epicentro de lo que hacemos.
Garantizar su bienestar a través de la vivienda,

es nuestra mision”.

Sea esta la oportunidad para dirigir un saludo fraterno a
todas aguellas personas que, durante todo este tiempo,
nos han brindado su confianza y el respaldo para
materializar cada una de las metas y propdsitos que
como organizacion nos hemos propuesto cumplir.

Los ultimos anos, han mostrado que nos encontramos
en una época de cambios a nivel global, en los que la
adaptacion y la capacidad para asumir retos, han sido
factores determinantes a la hora de hacer frente a las
circunstancias para continuar creciendo, mantener la
solidez financiera y asegurar el bienestar para todos los
involucrados en el negocio.

En la Jdltima década, Caja Honor, ha tenido una
transformacion profundaentodoslosaspectos,logrando
de esta manera ser una compania masdinamica, agilen
la ejecucion de sus procesos y sobre todo mas humana,
al convertir a los afiliados y colaboradores como el
centroy eje de toda la operacion.

Cratitud infinita a ellos que son, el recurso mas
importante: el capital humano de la Entidad, que hoy
nos permiten posicionarnos como referentes a nivel
gubernamental y en el sector privado.

Pasion, Excelencia y Transformacion...

Fueron los derroteros que acompanaron la gestion del
2022 y nos permitieron avanzar en equipo y con total
confianza hacia la entrega de 17670 soluciones de
vivienda a miembros de la Fuerza Publica; aquellos que
con total compromiso y desprendimiento protegen y
aseguran el bienestar de todos los colombianos.
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En este sentido, conocer y conectar con sus necesida-
des, ha sido fundamental para brindar un servicio cada
vez mas humano y de calidad, en el que la interaccion
ha sido permeada por principios de respeto, empatia y
buen trato, lo que ha garantizado la eficiencia y eficacia
en las respuestas que aqui se generan.

El 2022, continud siendo un ano de gran intensidad en
las dinamicas sociales, econdmicas, politicas, por men-
cionar algunas, que reto las formas tradicionales de tra-
bajo y a las que fueron incorporadas nuevas directrices
de caracter gubernamental, gue nos han impulsado a
buscar el perfeccionamiento en lo que hacemos y con-
tinuar siendo una empresa lider y referente en el sector
Defensa.

Muestra de esto, es el primer lugar que se mantiene a
nivel sectorial y el cuarto a nivel nacional en el Indice de
Gestion y Desempeno Institucional medido a traves del
FURAG, por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica con un puntaje consolidado de 99.4 %.



Asimismo, Caja Honor cumplié con los tres sistemas
de gestion: calidad NTC ISO 9001:2015, Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad NTC ISO 27001:2013 y
Seguridady Salud en el Trabajo NTC ISO 45001: 2018. Las
auditorias efectuadas dieron como resultado cero “no
conformidades”. La continuidad en las certificaciones y
los correspondientes informes, dan cuenta del ejemplo
en la gestion y desempeno entre las entidades del
Estado.

Ante las decisiones mas dificiles, siempre estuvimos

guiados por nuestro propdsito de promover el desarrollo
economico sostenible para lograr el bienestar de todos.

Las cifras respaldan la gestién

Velar por la adecuada administracion de los recursos
teniendo presente que los “dineros de los afiliados son
sagrados”, nos ha permitido garantizar el éxitoy cumplir
las disposiciones legales que regulan el ciclo financiero
de la Entidad; resultados que son producto de la
adopcion de un modelo de mejoramiento continuoy la
busqueda permanente de la excelencia.




La utilidad operacional a diciembre de 2022 se ubico
en $ 237268 millones. Es primordial destacar que
se destinaron $ 193439 millones a la construccion
de subsidios de vivienda, con lo cual se cumple la
proyeccion del modelo financiero de Caja Honor.

lgualmente, es importante resaltar que con las
utilidades operacionales de los Ultimos 11 anos se han
destinado recursos para los subsidios de vivienda por
la suma de $ 2.3 billones, permitiendo de esta forma el
pago oportuno de este beneficio a los afiliados.

En este mismo ano, se reconocieron $ 477.238 millones
de intereses a los recursos aportados por los afiliados,
con la variacion del IPC mensual, lo que fortalece el
poder adquisitivo de los ahorros y posibilita un mejor
cierre financiero al momento de solucionar vivienda.

La eficiencia administrativa se basa en el cuidado ético
y responsable de los recursos, por eso, en 2022, se fijo
como meta tener gastos inferiores al 1,2 % del total de los
activos administrados. Se cumplio el objetivo propuesto,
al cerrar el gasto en 1.08 % de los activos administrados
equivalentes a $ 80.087 millones.

Innovar en la experiencia

A la administracion consciente y responsable de los
recursos de los afiliados, se suman las facilidades que
ha dispuesto la Entidad a través de la digitalizacion de
los procesos y que hoy se rescatan, como una de las
practicas que dejo la pandemia y que llegaron para
guedarse.

Actualmente los afiliados pueden realizar tramites y
servicios con solo un clic, lo que evita gastos de tiempo
vy desplazamiento, esto les permite acceder de forma
eficiente y casi que, de manera inmediata a un abanico
de oportunidades, totalmente en linea.

En el Ultimo ano se llevaron a cabo 113.319 tramites en
las 7 sedes a nivel nacional. De estos, 30.547 fueron
realizados de manera virtual, lo que corresponde al
27 % de las solicitudes recibidas. Asimismo, la estrategia
de racionalizacion de trdmites, continud siendo un
imperativo en la gestion.
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No obstante, y como conocedores de las necesidades reales
de los afiliados, durante el 2022, se atendieron 283.778
solicitudes presenciales: 30.276 visitas a Unidades Militares
y de Policia y 27.633 atenciones realizadas por los puntos
moviles, lo que evidencia la capacidad instalada de la
Entidad para llegar a los usuarios y sobre todo la motivacion
de acompanarlos a tomar una de las mejores decisiones de
la vida: invertir en vivienda.

Trabajamos en el presente para asegurar un
mejor futuro

El compromiso con los Héroes de |la Patria ha sido tal, que
no hemos declinado en el propdsito de que cada vez sean
mas familias con vivienda propia; por ello la humanizacion
del servicio se ha convertido en cultura al interior de Caja
Honor.

Hoy en dia, los afiliados reciben una atencion efectiva,
agil, innovadora y a la altura de sus necesidades y del
agradecimiento que como colombianos, nos embarga
hacia a este segmento tan importante de la poblacién: los
militares y policias de Colombia.



Los resultados se evidencian en la satisfaccion de los
afiliados por la atencion recibida, quienes calificaron
con 4.63 sobre 5, la percepcion frente a los tramites vy
servicios.

Durante 2022, se facilitd el acceso a 17.670 soluciones de
vivienda por un valor de $ 1.6 billones, con un nivel de
cumplimiento del 79 % de la meta programada. Esto
se traduce en felicidad para mas de 71.000 personas,
miembros de los hogares de |la Fuerza Publica.

Por otra parte, y como retribucion al esfuerzo vy
sacrificio de los Héroes de la Patria, Caja Honor
entregod 132 soluciones de vivienda a través del Fondo
de Solidaridad por un valor de $ 9.969 millones. De
esta manera se respalda con hechos el cumplimiento
de la Responsabilidad Social Empresarial y el
acompanamiento ilimitado a quienes lo dieron todo,
incluso sus vidas, por la seguridad nacional.

La excelencia siempre sera la mejor
opcion

Poseer una actitud de mejora continua, asi como
alinear los propositos personales con los institucionales,
le ha permitido a Caja Honor, mantener viva la llama
del amor por lo que se hace en cada una de las 382
personas que integran esta gran familia.

En reconocimiento al compromiso y en procura del
mejoramiento de las condiciones laborales de los cola-
boradores, en el 2022 se materializd uno de los proposi-
tos mas importantes para Caja Honor a nivel de gestion
humana: la reestructuracion de la planta de personal,
que le permitio a 98 personas vincularse de manera di-
recta con la Entidad.

Lo que, a su vez, elevo el espiritu de los funcionarios
beneficiados, incremento el sentido de pertenencia y
aporto al fortalecimiento de la cultura organizacional.

La busqueda continua del bienestar en los equipos de
trabajo ha permitido que el ambiente laboral sea uno
de los pilares y fortalezas en la gestion. En el dltimo ano,

21



22

en la medicion del clima laboral realizada por la firma Great
Place to Work, se obtuvo una calificacion de 85.9 %, que ubica
a Caja Honor en el puesto No. 9 en el ranking de las mejores
empresas para que las mujeres laboren en Colombia.

Talento, Voluntad y Corazon...

Sonlaspremisasque orientaran nuestra cartade navegacion
para este ano.

Le apostamos de manera decidida a un 2023 exitoso
sin desconocer los efectos que pueda originar el
comportamiento de la economia global, entre ellos, el alza
de la inflacion, asi como el incremento del salario minimo
en el pais, que nos han llevado a adoptar medidas para
garantizar la rentabilidad del negocio.

Y mientras acompafamos en este camino a las familias de
la Fuerza Publica, nuestro compromiso es mantenernos
como una Entidad solida financieramente con el firme
proposito de seguir aportando a la felicidad de nuestros
afiliados al momento de hacer realidad el suefno de tener
vivienda propia.

Cordialmente,

General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena
GCerente General Caja Honor



(GRI 2-1, 2-2, 2-3,
2-4,2-5) 1.3 CONTENIDOS GENERALES

LaCajaPromotorade ViviendaMilitaryde Policia,enadelante
denominada Caja Honor, o la Entidad, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero
de orden nacional creada en el ano 1947, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional
y vigilada por la Superintendencia Financiera.

La Sede Principal de Caja Honor se encuentra ubicada
en Bogota, en la Carrera 54 No. 26 - 54 CAN. Tiene,
ademas presencia, en Medellin, Cali, Barranquilla, Ibaguég,
Bucaramangay Florencia;cuenta con dos Puntos Movilesde
atencion que ofrecen cobertura a nivel nacional. En lassedes
mencionadas, los afiliados pueden solicitar asesoria sobre
los servicios que presta la Entidad, acceder a informacion
para su tramite de solucion de vivienda, efectuar el proceso
de identificacion biomeétrica, entre otros.

Ubicacion de las operaciones
(GRI 2-4, 2-7)

Puntos de Atencién:

1. BOGOTA

Sede Principal Bogota
Carrera 54 No. 26-54

2. BARRANQUILLA 5. FLORENCIA

Calle 86 No. 51B-51, oficina 104 Calle 15 No. 16-47

Edificio Banco de Bogota Barrio la Vega.

3. BUCARAMANGA 6. IBAGUE

Carrera 32 No. 58-41 Calle 60 No. 8-31, local 414

Barrio Conucos. Centro Comercial Acqua Power Center.
4, CALI 7. MEDELLIN

Calle 5 No. 50-103, local 402 Carrera 76 No. 35-36

Centro Comercial Cosmocentro. Edificio San Esteban, Barrio Laureles

Figura 1. Puntos de Atencion a nivel nacional.
Fuente: Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones.



Mercados y Servicios

Caja Honor ofrece sus servicios en diversas regiones del
territorio colombiano; su mision es facilitar a los afiliados
la adquisicion de vivienda propia, mediante la realizacion
o0 promocion de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de intermediacion, captacion
vy administracion del ahorro de los afiliados y el desarrollo
de las actividades administrativas, técnicas, financieras y
crediticias que sean indispensables para el mismo efecto. La
Entidad podra administrar las cesantias del personal de la
Fuerza Publica que haya obtenido vivienda de conformidad
con lo dispuesto por el Gobierno Nacional.

Tamano y servicios que ofrece la Entidad:

24
TAMANO Y SERVICIOS —_—
L] \ P -
SERVIDORES TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS |  INGRESOS
PUBLICOS 2022 OPERACIONALES
TOTAL 364 1. Soluciones de vivienda 2022
Vivienda 14
15 empleados Vivienda 8 $ 822.277
publicos Vivienda Leasing . millones )
. Fondo de Solidaridad
349.Trabajadores 2. Futuro: Cesantias
oficiales

3. Crédito Hipotecario

4. Lineas de ahorro voluntario
5. Estudio de titulos

6. Certificado de aportes

7. Extractos de la cuenta

8. Actualizacién de datos

9. Concurrencia de subsidios
10. Veteranos

13 Contratistas

Figura 2. Tamafio y servicios
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Afiliacion a Asociaciones

El Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), es una
organizacion que hace parte del Ministerio de Defensa
Nacional, agrupa a dieciocho (18) entidades que apoyan
la mision de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional en
Colombia. Estas entidades cuentan con una amplia oferta
de servicios de educacion, transporte, recreacion, vivienda
y produccion de equipos y elementos de uso militar y civil.

Actualmente, el GSED cuenta con 8 Establecimientos
PUblicos, 3 Sociedades de Economia Mixta, 2 Entidades
Industriales y Comerciales del Estado, 2 Entidades
Descentralizadas Indirectas, 1 Superintendencia con
personeria juridica, 1 Entidad Privada sin Animo de Lucroy
1 Entidad Dependencia del Ministerio de Defensa Nacional.

Como Grupo, y segun su mision y vision estratégica, estas
entidades deben contribuir al desarrollo de la paz en
Colombia, a través de la produccion de bienes y servicios
gue apoyen a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacional, en
su proposito de garantizar la Defensa y Seguridad Nacional.

La anterior informacion, se encuentra contenida en el sitio
web: www.gsed.gov.co

Caja Honor como empresa industrial y comercial del
estado de caracter financiero, esta vinculada al Ministerio
de Defensa Nacional y hace parte del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa — GSED, su mision, es facilitar
al personal de la Fuerza Publica afiliados a la Entidad, una
solucion de vivienda a través de los modelos Vivienda 14,
Vivienda 8, Fondo de Solidaridad (Héroes), Vivienda Leasing
y Crédito Hipotecario. Asimismo, cuenta con servicios
complementarios, como las lineas de ahorro voluntario,
establecidas con el proposito de mejorar las condiciones de
vida de los afiliados y Veteranos.

Le Entidad es miembro de la Junta Directiva de Servicios
Postales Nacionales S.A. y esta afiliada al Instituto
Colombiano de Técnicas y Certificacion — ICONTEC, que
ha certificado el Sistema de Gestion Integrado con los
estandares de las normas técnicas NTC ISO 9001, NTC ISO
27001y NTC ISO 45001.
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Figura 3. Asociaciones GSED.
Fuente: GSED (2022).

(GRI 2-18; 2-22)

Caja Honor cuenta con los siguientes drganos de direccion
y administracion:

a) Junta Directiva: de conformidad con lo establecido
en el Articulo 4 de la Ley 973 de 2005, estara integrada
por los siguientes miembros:

&

Un representante
ool V) e de los afiliados

civiles o no

uniformados
El Comandante Un representante vinculados al

de las Fuerzas de los afiliados Ministerio de
Militares o su de las Fuerzas Defensa Nacional,

delegado. Militares. las Fuerzas
Militares y la

Qo
'Lﬁnf@ﬁﬂfawé

El Director Un representante
General de la de los afiliados
Policia uniformados de
Nacional o su la Policia
delegado. Nacional.

A YAY e

Figura 4. Integrantes Junta Directiva.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Figura 5. Organigrama Caja Honar.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

b) Comités: la Entidad cuenta con cuatro (4) comités
gue apoyan la gestion de la Junta y a la Gerencia
General.

Apoya a la Junta
Directiva y Gerencia
Generalen la

Asesora a la Junta

; ) . Responsable de
Directiva, la Gerencia

garantizar y mantener

implementacion del
sistema de
Administracién de
Riesgos. Soporta la
definicion, seguimientoy
control de las politicas y
procedimientos
requeridos por la
Entidad para la
identificaciony la
gestion de los riesgos

Comité de
Riesgos

Figura 6. Comités.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

General en la definicion,
seguimiento y control
de las politicas generales
de la gestiéon de activos
y pasivos de la Entidad,
la asuncion de riesgos
de liquidezy la
realizacion de
operaciones de tesoreria

Comité

Financiero gl

Apoya a la Junta
Directiva en el disefio de
los procedimientos de
Control Interno, asf
como en su
implementacion.

Comité de
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el Modelo
Integrado de
Planeacion
y Gestion-MIPG,
conformado por
Subgerentes y Jefe de
Oficina de Planeacion
y Gestion-MIPC.

Comité Institucional
de Gestiony
Desempeiio




1.3.2.1 Direccionamiento Estratégico y

Planeacion 2023-2026
(GRI 3-2)

El direccionamiento estratégico y la planeacion institucional
son el factor fundamental para guiar el quehacer institucional
en cumplimiento de la naturaleza juridica de la Entidad, en
tal sentido, a partir del analisis del contexto organizacional,
Caja Honor revisd y ajustd su plataforma estratégica para
el periodo 2023-2026, de acuerdo con las orientaciones del
Ministerio de Defensa Nacional y del GSED, tomando como
fuente de referencia los temas estratégicos de bienestar
para los miembros de la Fuerza Publica y de los Veteranos,
contenidos en el Plan de Gobierno “Colombia potencia
mundial de la vida”, y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPC.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2026

MEGA VISION MISION

2 4 N )

Caja Honor al 2026
facilitard a 65.930 afiliados
el acceso a modelos de
solucioén de vivienda
como contribucién a las
politicas de bienestar
para los miembros de la
Fuerza Publica.

Figura 7. Bireccionamiento Estratégico.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Ser reconocida como
entidad financieramente
sélida del sector defensa a
la vanguardia en servicio y
tecnologia que cumple el
sueno de tener vivienda
propia de los integrantes
de la Fuerza Publica.

La Caja Promotora de
Vivienda Militar y de
Policia contribuye al
bienestar de los afiliados
y sus familias mediante
beneficios Unicos en
soluciones de vivienda,
servicios financierosy la
administracion efectiva
de sus aportes.




Objetivos Estratégicos PEI 2023-2026

Aportar al bienestar y seguridad
de los afiliados y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda y servicios
financieros.

Optimizar los recursos
organizacionales,
presupuestales y logisticos.

Promover la innovacién,
transformacion digital y mejora
continua de los procesos con
énfasis en analitica de datos e
inteligencia artificial.

Figura 8. Objetivos Estratégicos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

660

© o= ®

Lineamientos Estratégicos 2023-2026
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Figura 9. Lineamientos Estratégicos 2023-2026.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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contribuir a la sostenibilidad
financiera de la Entidad.

Potenciar las competencias del
talento humano fundamentado
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Mapa Estratégico 2023-2026

El mapa estratégico es la representacion grafica de los
objetivos institucionales definidos para cada una de
las perspectivas que conforman el Balanced Scorecard,
metodologia implementada en Caja Honor que permite
realizar seguimiento y control al desempeno de la Entidad
mediante el uso de tableros de control, a través de las
perspectivas afiliados, financiera, procesos internos,
aprendizaje e innovacion.

SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS

1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la

t t

Afiliados : - y =S c
entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros.
‘\
/
Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera.
(12}
4 -‘\—_ ‘\ _-‘\- "
> 0
- 4. Potenciar las 5. Promover la innovacién, >
O 3. Optimizar los recursos competencias del talento transformacion digital y I:
w Procesos organizacionales, humano fundamentado mejora continua de los w
o Internos presupuestales y en la felicidad y cultura en procesos con énfasis en n
(7)) logisticos. valores, principios y ética analitica de datos e m
o superior. inteligencia artificial. o
w
o

Aprendizaje
e innovacion

5. Promover la innovacion,
transformacion digital y mejora 6. Fortalecer las practicas
continua de los procesos con de Responsabilidad Social
énfasis en analitica de datos e Empresarial.
inteligencia artificial.

Figura 10 Mapa estratégico 2023-2026.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Mapa de Procesos Institucional

La Entidad realiza su gestion con un enfoque basado en
procesos hacia la mejora continua, con el propodsito de
satisfacer las necesidades de sus afiliados y grupos de valor
de acuerdo con el marco normativo establecido para tal fin.
Cada proceso cuenta con una caracterizacion propiaenlaque
se definen, entre otros, el objetivo, alcance, entradas, salidas,
riesgos y controles, indicadores y politicas de operacion, que,
en conjunto con la informacion documentada, hacen parte
del Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la NTC
ISO 9001:2015, norma internacional que articula la estrategia
con la operacion en cumplimiento de los requisitos exigidos
en la misma.



MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR

Gestion
del Riesgo

PROCESOS Gestién
ESTRATEGICOS Estratégica

)

.

r

Gestién de
Vivienda y Mercadeo

= :
Gestién
del Tramite

PROCESOS
MISIONALES

de Cuentas

Gestién
Tesoreria
I\

}

PROCESOS
APOYO

1

PROCESOS,
EVALUACION

f

Gestién
Documental

Gestién
Contratacion

Gestion Talento
Humano

REQUISITOS DE LOS AFILIADOS

.

f

Auditoria y
Control

TIPO DE PROCESO

Figura 11. Mapa de Procesos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Caja Honor cuenta con un equipo multidisciplinario de
auditores internos, certificados en normas técnicas, quienes,
liderados por las Oficinas Asesoras de Planeacion, Gestion del
Riesgo vy el Area de Talento Humano, auditaron de manera
interna a los procesos y Puntos de Atencion y se identificaron
oportunidades de mejora como punto de preparacion a las
auditorias de tercera parte.

En septiembre de 2022, el ICONTEC llevo a cabo auditorias
de seguimiento al Sistema de Gestion Integrado con el
enfoque de las normas técnicas NTC ISO 9001, NTC 45001y la
NTC 27001, evidenciando madurez en el sistema lo que arrojo
como resultado cero no conformidades y el mantenimiento
de las certificaciones.

Unidades Estratégicas de Negocio

La Entidad cuenta contres Unidades Estratégicas de Negocio
— UEN para el desarrollo de las operaciones, conforme al
marco legal. A continuacion, se describen los productos
generadosy los responsables.

Gestion
Informatica

Administracién

Gestion
Juridica

Gestién de
Comunicaciones

Gestion
del SAC

Gestion de
Finanzas y Crédito

Gestién
Disciplinaria

Servicios
Administrativos

¥

SATISFACCION DEL AFILIADOS

PROCESO

31



Gestion de Activos
y Pasivos

Rendimijentos
financieros

Vivienda
Leasing

Crédito
Hipotecario

Razonabilidad
_Estados
Financieros

Subgerencia
Financiera

Soluciones de
Vivienda

Vivienda 14
Vivienda 8
Vivienda Leasing
Héroes

Atencién
Veteranos

Concurrencia de
Subsidios

Subgerencia de
Vivienda y
Proyectos

Operaciones de
aportes, subsidios
y cesantias

Atenciony
servicios para
_ trédmitesde
vivienda y manejo
de cesantias

Ahorro voluntario,
afiliados cesantias

Ahorro voluntario,
contractual

Ahorro voluntario,
afiliados veteranos

SAC

Subgerencia de
Atencion al Afiliado
y Operaciones.

Figura 12. Unidades Estratégicas de Negocio.
32 Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Proyecciones 2023

Los retos planteados en la Planeacion Estratégica Institucio-
nal de la Entidad para 2023, son:

Entregar 17.635 soluciones de vivienda.

Provisionar de las utilidades operacionales, $ 191.400
millones para subsidios de vivienda.

Formular y articular el Plan Estratégico Institucional
2023-2026, con las politicas del Gobierno Nacional.

Rentabilidad del portafolio IPC + 3.

Gestionar con el Gobierno Nacional los recursos para
garantizar los subsidios de vivienda.

Fortalecer los canales de comunicacion con los
afiliados para motivar el acceso oportuno a lostramites
de vivienda.



En cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha identificado sus
principales grupos de interés, con quienes tiene interrelacion
e inciden en la gestion institucional.

Supervisar el sistema financiero colombiano, para preservar
la estabilidad, seguridad y confianza, promover, organizar el
mercado de valores.

Caja Honor cumple la reglamentacién y normatividad
pertinente, atendiendo en forma diligente los informes y
reportes determinados por la SFC.

Establecen las normas, controles y reportes que rigen las
actividades de la Entidad.

Caja Honor acata e implementa lo establecido por los
entes de control en pro del mejoramiento de la gestion,
atendiendo oportunamente los requerimientos que estos
realicen.

Agrupa alasempresas adscritasy vinculadas al Ministerio de
Defensa Nacional, orienta el direccionamiento estratégico
con Megas ambiciosas y retadoras.

Caja Honor hace parte del Grupo Social Empresarial GSED.
Un conglomerado de entidades que aportan al Bienestar
de los miembros de la Fuerza Publica en el caso que nos
ocupa, a través de una solucién de Vivienda.

sfc

SUPERINTENDENCIA

WINCERE [k CILORER
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Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Por nuestras Fuerzas Amadas,
para Colombia entera.
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MINISTERIO DE DEFENSA
MNACIONAL

MINISTERIO DE VIVIENDA
CIUDAD Y TERRITORIO

Orienta, coordinay controla a Caja Honor, en la organizacion,
en personal, en actividades de acuerdo con la politica del
Gobierno Nacional.

Caja Honor colabora con MINDEFENSA en la formulacion
de politicas y planes en materia de vivienda propia para
los Afiliados.

Formula, dirige, orienta, coordina las politicas, planes,
programas y regulaciones en materia de vivienda,
financiacion y desarrollo urbano.

Caja Honor realiza cooperaciéon, coordinacién y convenios
con el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Integrantes de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y
funcionarios de Caja Honor de acuerdo con el Art. 1de la Ley
1305 de 2019.

Son la razén de ser de Caja Honor, a quienes se les facilita
la adquisicién de vivienda propia, mediante la realizacién
o promociéon de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de captaciéon y administraciéon
del ahorro y cesantias.

Es la persona natural o juridica con quien las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
establecen relaciones de origen legal o contractual, para
el suministro de productos o servicios, en desarrollo de su
objeto social.

Caja Honor brinda informaciéon transparente, clara,
veraz, oportuna y verificable de los productos y servicios
ofrecidos.



Personas juridicas o naturales que suministran productos
0 servicios como apoyo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La contratacion de bienes y servicios le permite a Caja
Honor apoyar el desempefio de los procesos, teniéndolos
como aliados.

Funcionarios, trabajadores en mision, contratistas que
laboran en la Entidad, son el principal recurso y contribuyen
con el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo con el Plan Estratégico del Talento Humano,
se establece el desarrollo de las competencias y
cumplimiento con la dimensién incluida en el MIPG.

Formula y promueve los instrumentos en empleo publico,
organizacionadministrativa,controlinternoyracionalizacion
de tramites, evaluando el impacto que tiene en la Funcion
Publica.

Caja Honor, cumple con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion a través de sus
siete dimensiones y diecinueve politicas de Gestién y
Desempeno.

Orienta, formula, monitorea y hace seguimiento a las
politicas, planes, proyectos para el desarrollo economico,
social y ambiental del pais.

Caja Honor, reporta el cumplimiento de las metas
presidenciales al Sistema Nacional de Evaluacién de
Gestion y Resultados - SINERGIA, en lo relacionado con
las viviendas otorgadas a los afiliados segun las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

% FUNCION PUBLICA

DEPARTAMENTO ,
NACIONAL DE PLANEACION
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(@) icontec

Organismo que promueve, desarrolla y guia la aplicacion de
Normas Técnicas Colombianas y otros documentos, con el
fin de alcanzar el mejoramiento de la calidad.

La Entidad cuenta con un Sistema de Gestidon Integrado y
certificado con el enfoque de las normas técnicas de las
NTC ISO 9001, 27001 y 45001.

Entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Defensa
Nacional, encargadas de los giros de los aportes de los
afiliados para solucion de vivienda y gestion de novedades.

Caja Honor coordina las actividades relacionadas con los
aportes de los afiliados, promueve modelos de solucién
de vivienda y las demas actividades administrativas y de
caracter institucional que le correspondan.

Personas juridicas dedicadas al negocio de la construccion,
promocion y comercializacion para suministro de viviendas.

Caja Honor selecciona empresas constructoras que
cumplan con los criterios que ha establecido, de
conformidad con las politicas en materia de vivienda
definidas por ella y por el Gobierno Nacional.

Agencia dedicada a la venta de propiedades, realizan
evaluacion de la situacion del mercado inmobiliario y la
gestion de inmuebles a disposicion.

Caja Honor coordina, apoya actividades de comerciali-
zacioén para la adquisicion de la vivienda principalmente
usada.



Entidades privadas y publicas de caracter financiero que
estan dedicadas a la captacion y colocacion de dinero.

Caja Honor coordina con las Entidades bancarias la
disponibilidad de dineros para el pago de terceros y
convenios que le permita a los miembros de la Fuerza
Publica acceder a los programas y modelos de solucién
de vivienda de la Entidad.

Entidades educativas privadas y publicas que tienen como
finalidad principal ofertar programas académicos. Asi mis-
Mo proporcionan apoyo en diferentes areas del conoci-
miento.

Caja Honor mediante la administraciéon de las cesantias
facilita a sus afiliados el acceso a los programas de
educacion de acuerdo con la norma establecida.

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del
proceso de gestiony realizan recomendaciones o solicitudes
escritas sobre la gestion de la entidad.

Caja Honor atiende las solicitudes de las veedurias y toma
en cuenta sus recomendaciones para ser analizadas en el
marco de la gestién institucional.

Figura 13. Partes interesadas.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Caja Honor interactUa con sus grupos de interés mediante
unacomunicacion en doble via con el propdsito de articular la
gestion y desempeno institucional con criterios de eficiencia,
eficacia y transparencia desde los ambitos econdmico, social
y ambiental.

1,
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AFILIADOS %

MEDIOS FRECUENCIA TEMATICAS O EXPECTATIVAS

Presencial Permanente Informacion y presentacion de tramites y servicios
Sioweb  Permanente Informe de gestion y desempefio
" Redessociales  Permanente Informacién importante
 RevistaNotivivienda | Trimestralmente | Ofertasdevivienda
© Comunicaciones externas | Permanente | informacion general
 Emisoras FFMMyPolicia | Permanente | Datos relevantesy eventos
© UnidadesEjecutoras | Permanente | Solicitud de informacion
| ContacCenter |  Permanente | Informacion de tréamites
| Lineadetransparencia | Permanente | Denuncias
© Comunicaciones masivas ~ Permanente nformacion relevante
| Chat,foroyencuesta Segin programacion  Participacion ciudadana en la gestion

Informes de Gestion y
Sostenibilidad

FUNCIONARIOS r@f@

MEDIOS FRECUENCIA TEMATICAS O EXPECTATIVAS
Presencial Permanente Informes, datos, estadisticas
Siioweb  Permanente  Informaciénrelevante
 Redessociales | Permanente | Informacionimportante
Cintanet | Permanente | Temas de interés general
. Comunicacionesinternas | Permanente |  Informaciongeneral
© Boletin ‘Nuestroespacio” | Permanente | Informacion relevante
| Correocorporativo | Permarente | Informacion relevante
. Lineadetransparencia | Permarente |  Demuncias
. Comunicacionesformales | Permanente | Lineamientos instrucciones
| Chat foroyencuesta Ademanda | Participacion ciudadana

Informes de Gestion y
Sostenibilidad



PROVEEDORES _w

)
MEDIOS FRECUENCIA TEMATICAS O EXPECTATIVAS
Presencial Diario Informacion de interés
Sitio web Permanente Informes
Redes sociales Permanente Informacién importante
Revista Notivivienda Trimestralmente Ofertas
Comunicaciones externas Permanente Informacién general
Contac Center Diario Informacién general
Correo corporativo Permanente N/A
Linea de transparencia Permanente Denuncias
Comunicaciones masivas Permanente Informacion relevante
Chat, foroy encuesta A demanda Opiniéon
Informes de Gestion y Anual Informacién relevante de la Gestién

Sostenibilidad

CONSTRUCTORAS %

MEDIOS FRECUENCIA TEMATICAS O EXPECTATIVAS
Presencial Diario Informacioén en general
Sitio web Permanente Informes
Redes sociales Permanente Informacidn relevante, visitas, entregas de vivienda
Revista Notivivienda Trimestralmente Ofertas
Comunicaciones externas Permanente Informacién general
Contac Center Diario Informacién general
Correo corporativo Permanente Solicitudes e informacién general
Linea de transparencia Permanente Denuncias

Comunicaciones masivas Permanente Informacién relevante




MEDIOS FRECUENCIA

Presencial Diario Informacién general
Csiioweb Permanente | Informes
Redessociales Permanente | Informacion relevante, visitas, entregas de vivienda
Revista Notivivienda |  Trimestralmente | Ofertas, informacion
 Comunicaciones externas | Permanente | | Informacion general
ContacCenter | Diario | | Informacion general

Emisoras FF.MM y Policia Semanal Informacién de interés

Correo corporativo Permanente Solicitudes e informacion general
Lineadetransparencia | Permanente | | Denuncias

Comunicaciones masivas Permanente Informacion relevante

Informes de Gestiény
Sostenibilidad

GOBIERNO @

MEDIOS FRECUENCIA TEMATICAS O EXPECTATIVAS
Presencial Diario Informacién general
Siioweb | Permanente | informes
Redessociales || Permanente | | Informacion relevante, visitas, entregas de vivienda
RevistaNotivivienda | Trimestralmente | Ofertas, informacion
‘Comunicaciones externas | | Permanente | | Informacién solicitada
ContacCenter | Diaro | | Informacion general
Correocorporativo || Permanente | Solicitudes e informacion general
Linea de transparencia | | Permanente | | Denuncias
Comunicaciones masivas | Permanente | | Informacion relevante
ISrggthiebsil?deageStién y Anual Informacion relevante de la Gestién

Tabla 1. Interaccion Grupos de Interés.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Caja Honor promueve escenarios de encuentro con sus
afiliados y las partes interesadas, haciendo uso de canales
presenciales y virtuales, en los que se fomentan espacios
para la participacion ciudadana en la gestion institucional.

Producto del ejercicioen mencion, durante 2022 se recibieron
los siguientes aportes:

Implementar e incentivar el uso de herramientas
tecnologicas (iniciativa incorporada en el Plan de
Accion Institucional).

Unificacion de criterios e informacion a travées de
diferentes canalesde informacion. (Iniciativas acogidas
y lideradas por el Area de Servicio al Afiliado).

Simplificacion de tramites y requisitos. (Iniciativa
gue hace parte de la estrategia de racionalizacion de
tramites).

Diversificacion de productos financieros. (Iniciativa en
analisis por parte de la Subgerencia Financiera).

Actualizacion de datos de forma virtual. (Implementa-
do a través del Portal Transaccional).

Aplicar practicas del sector financiero nacional. (Hace
parte del contexto del Comité Financiero).

Estrategia en comunicaciones para llegar a mas
afiliados. (El' Plan de Comunicaciones contempla
todas las acciones enfocadas a la divulgacion de la
marca; presencia en redes sociales, portal web, medios
de comunicacion comerciales e institucionales, asi
como iniciativas en estudio por parte del Grupo de
Innovacion para el fortalecimiento).



(GRI 2-44, 2-46, 2-47)

En el presente Informe, Caja Honor, describe los asuntos re-
levantes prioritarios identificados en su gestion, que se han
mantenido vigentes y se articulan con los estandares GRI
y los ODS, que representan las mejores practicas a nivel
global para informar publicamente y rendir cuentas de los
impactos economicos, ambientales y sociales de la Entidad.
En la identificacion de los asuntos materiales se determina-
ron las siguientes categorias: planeacion estratégica, econo-
mica, ambiental, talento humano, cadena de suministros y
afiliados, que seran abordadas a continuacion:

Asuntos relevantes para Caja Honor y los
grupos de interés

/ - Principios éticos y valores corporativos.
- Rendicion de Cuentas.

Planeacién
Estratégica . Cédigo de Etica, Integridad y Conducta.

- Conflicto de interés.

- Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Gestién - Politica de Riesgos de Corrupcion.

Empresarial Eti'ca . Linea de denuncias.
y Transparencia
- Derechos Humanos.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Indice de Gestién y Desempefio Institucional.

) Economica - Valor econdmico generado y distribuido.

- Indicadores financieros.

- Rendimientos financieros.

Gestion - Préacticas fiscales
Econdmica

Prevenciéon de la - Plan de Gestion Ambiental.
contaminacién y uso

eficiente y sostenible
de los recursos




Talento
Humano

Bienestar
Laboral

Cadena de
Suministros

Gestion de la
cadena de
abastecimiento

___________

Afiliados

Solucién de
vivienda

Tabla 2. Asuntos materiales.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

- Evaluacion de desempefio de proveedores.

- Politica de gestion humana.
- Ambiente laboral.

- Plan de bienestar.

- Practicas laborales.

- Derechos laborales.

- Sistema de Gestion y Seguridad en el

Trabajo.

- Incidentes y accidentes en materia de salud

y seguridad.

- Comité Paritario de Salud y Seguridad en el

Trabajo - Copasst.

- Comité de Convivencia Laboral.

- Educacion en salud y seguridad, en alianza

con instituciones relacionadas.

- Manual Interno de Contratacion (proceso de

seleccién y contratacion; mecanismos de
contratacion).

- Sistema de gestiéon de calidad en la seleccién

de sus proveedores.
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- NUmero de proveedores locales.
- Riesgos de corrupcion.

- Eficiencia administrativa.

- Lavado de activos SARLAFT.

- Humanizacion del servicio.

- Canales de comunicaciéon y Puntos de

Atencion, comprendidos |os de atencion
incluyente.

- Satisfaccién del cliente y solucién de

reclamaciones, incluida la respuesta oportuna
a las solicitudes.

- Tramites y servicios con criterios de calidad.

- Portafolio de modelos de solucién de vivienda

para afiliados.

- Crédito Hipotecario y lineas de ahorro.

- Fondo de Solidaridad (Héroes).

- Educacién financiera.




Dentro de los asuntos materiales definidos por la Entidad
se identificaron acciones relevantes que son objeto de
continuidad en proximos periodos de reporte.

Aporte a la Responsabilidad Social
Empresarial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Caja Honor opera de una manera socialmente responsable
y contribuye al desarrollo sostenible en materia de
responsabilidad social y su enfoque holistico hacia las
buenas practicas en materia de gobierno corporativo,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y
participacion ciudadana.

Segun la norma ISO 26000, el reconocimiento y respeto
de los derechos humanos, son ampliamente considerados
como esenciales, tanto para el principio de legalidad como
para los conceptos de equidad vy justicia social. Desde este
enfoque se destaca el impacto social que genera la entrega
de viviendas a través del Modelo Fondo de Solidaridad
(Héroes), que sera descrito en el presente informe.

Caja Honor reconoce la importancia de la agenda 2030 para
el desarrollo sostenible, establecida por la ONU, a traves de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS; de estos,
se han priorizado 4, en los que la Entidad, considera hace
mayor aporte a través de su gestion.

y OBJ ETIVW» DE DESARROLLO
“ & SOSTENIBLE

v

1[] REDUCEION DE LAS
DESISUALOADES

cO

13 loutn v . . R :
POR EL GLIMA g ol o 05 DBJETIVOS @
S OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 14 0DS. Fuente: https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrallo-sostenible-ods
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NNOVACIO
A

Este objetivo esta
relacionado con el
objetivo estratégico
promover la innovacion
y transformacion digital
en la prestacion del
servicioy la mejora
continua de los
procesos. Para lo cual se
formuld el Plan
Estratégico de
Tecnologia
Institucional alineado
con su estrategia
organizacional.

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Military de Policia

¢Como estamos cumpliendo con los ODS?

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OMUNID

De acuerdo con el
objeto social de la
Entidad, este ODS se
encuentra relacionado
con el objetivo
estratégico “Aportar al
bienestar de nuestros
afiliados mediante
soluciones de
vivienda” se establecié
como MECA, entregar
87904 soluciones de
vivienda al cierre de
2022.

(&)

» DONSARB

Este ODS se encuentra
relacionado con el
objetivo estratégico
“Fomentar la
responsabilidad Social
Empresarial” y la
Politica Ambiental del
sector Defensa, que
reconoce la importancia
que tiene para la Fuerza
Publicay para las
entidades vinculadas al
sector, la preservacion
del medio ambiente,
razoén por la que Caja
Honor formula y ejecuta
anualmente un Plan de
Gestion Ambiental.

&

DA A

Este ODS se encuentra
transversalmente
alineado con todos los
objetivos estratégicos
de la Entidad y para ello
Caja Honor formula e
implementa el Plan
Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano
y da cumplimiento a las
politicas de gobierno
relacionadas con
transparencia y acceso a
la informacion publica,
atencion incluyente,
mejora continua de los
procesosy la
contribucion por
mejorar la eficienciay la
productividad del
estado a través de los
resultados obtenidos en
el FURACG.

.

Figura 15. Cumplimiento 0DS Entidad.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

1.3.4.1 Indice de Gestién y Desempefio
Institucional

cPor qué es importante?

Mide el nivel de cumplimiento de la gestion institucional
de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, herramienta que engrana la
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Figura 16. Operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
Fuente: Funcion Pablica.
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planeacion estratégica, el Sistema de Gestion Integrado
y lo articula con el Sistema de Control Interno, a traves de
7 dimensiones y 19 politicas de gestion y desempeno que
son medidas a través del Formulario Unico de Avance de
la Gestion (FURAG) que captura, monitorea y evalua los
avances sectoriales e institucionales.

P N
7 Dimensiones

Control

Gestién del Interno
Conocimiento
y la Innovacion

\ g 7
]
-0
N
-

<Como se gestiona?
(GRI 3-2)

Como insumo para el reporte de informacion a través del
FURAG, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica dispone formularios de autodiagnoéstico como
herramientas previas de autoevaluacion para identificar
brechas y establecer planes de accion en las politicas de
gestion y desempeno correspondientes.

Una vez la Funcion Publica emite lineamientos para el
reporte de la informacion, la Oficina Asesora de Planeacion,
previamente realiza revision integral y asigna las preguntas
a los responsables para ser contestadas en los tiempos
establecidos.

Asimismo, valida las respuestas y la informacion soporte
antes del cargue definitivo en la plataforma dispuesta para
tal fin.

EL Comité Institucional de Gestion y Desempeno, sesiona
trimestralmente de forma ordinaria y tiene a su cargo
monitorear el cumplimiento de las politicas dispuestas en
el MIPC.



¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

El Indice de Gestion y Desempefo Institucional, es medido
a través del FURAG por 11 entidades del Gobierno Nacional.
De acuerdo con los resultados 2021, publicados por Funcion
Publicaen mayode 2022, Caja Honor obtuvo una calificacion
del 99.4 %, que la ubica en el primer lugar en el Sector
Defensa y cuarto a nivel nacional, como se muestra en la
siguiente figura.

Promedio Sector
Administrativo

iNDICE DE_
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

cajaHonor

Caja Promotora de Viienda Miltary de Policia

46.5 ) ...
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Minimo puntaje Maximo puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Figura 17. Indice de Desempeio Institucional.
Fuente: Funcion Publica (2022).

Comportamiento histérico de la Entidad

Los resultados historicos han ubicado a Caja Honor en los
cuatro primeros lugares a nivel nacional como se observa
en la siguiente figura.

97.2
89.0 90.4 94.0 95.1

x0
s
2
aa
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PUESTO
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<
2
(3}

()]
®
- °
]
W
_ ®
TERCER
PUESTO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 18. Comportamiento historico FURAG.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (2022).
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Resultados por dimensiones

Durante 2021 Caja Honor obtuvo puntajes entre el 92.7 % y
99.8 %, en las siete dimensiones establecidas en el modelo.

DIMENSIONES MIPG

Talento Humano 98,3 99.2
Direccionamientoy Planeacion 982 | 976
| GestionparaResultados | 97 | 99.8
Evaluacion de Resultados | 038 | 927
Informaciény Comunicacion | 982 | 99.2
| Gestiondel Conocimiento 948 | 951
controlInterno %66 | 970

Tabla 3. Resultadaos por dimensiones.
Fuente: Funcion Publica (2022).

Resultados por politica

De las 14 politicas evaluadas para la Entidad, 4 tienen
puntajes entre 87.3 y 927, de esas politicas, 10 obtuvieron
puntajes superiores a los 95 puntos, como se evidencia en el
siguiente cuadro.

DIMENSIONES MIPG

Seguridad Digital 98.9 99.4

Tabla 4. Resultados por politica de Gestion y Desempefio.
Fuente: Funcion Publica (2022).



(GRI 2-15; 2-43)

Paralaidentificacion deriesgosy oportunidades, de manera
anual, Caja Honor realiza un ejercicio de analisis del contexto
organizacional fundamental para la formulacion de la
Planeacion Estratégica, siendo insumo para la definicion de
iniciativas y el establecimiento de riesgos y controles en los
procesos.

La siguiente tabla presenta el analisis que se realizd al
contexto organizacional por Unidades Estratégicas de
Negocio — UEN, informacion contenida en el PEI 2023-2026.

- Cambio en politicas del Gobierno
- Diversificacion del portafolio de parala Fuerza Publica que afecte
inversiones. el cumplimiento de la mision.

UEN

Gestion de
Activos y
Pasivos

+ Incremento de tasas para la - Nivel de endeudamiento afiliados.
reinversion.
- Fluctuacion en indicadores

econdémicos que afectan el

+ Aprobacién proyecto de Ley para
nuevos productos y servicios
financieros.

")
S
7]
w
x

- Incremento de aportes del Gobierno

OPORTUNIDADES

- Alianzas estratégicas con el sector de la
UEN construccién y Gobierno Nacional en
beneficio de los afiliados.

Soluciones
de
Vivienda

- Presencia en ferias y eventos
interinstitucionales en materia de
vivienda que beneficien a los miembros
de la Fuerza Publica.

- Disposiciones y programas de vivienda
del Gobierno Nacional, que beneficien al
personal de la Fuerza Publica.

- Aplicacion concurrencia de subsidios de
vivienda.

RIESGOS

. Tendencias del mercado para adoptar
nuevas tecnologias orientadas a la
analitica de datos.

OPORTUNIDADES

- Acceso a subsidios dispuestos por el
Gobierno Nacional, para acceder a
vivienda, que beneficien al personal de
la Fuerza Publica.

UEN

Operaciones
de Aportes,

- Expedicién normativa que genere beneficios
en materia de bienestar a la Fuerza Publica.

Subsidios y
Cesantias

- Mejoramiento en el servicio que se presta,
segun buenas practicas.

+ Interoperabilidad entre Entidades Publicas 'y
privadas en materia de servicio.

- Normativa expedida por SFC para la debida
atencion del Consumidor Financiero.

OPORTUNIDADES

modelo financiero.
- Recesidon econémica.

Nacional para subsidios de vivienda. - Reformas tributarias y
normativas asociadas.

- Disminucion capacidad de

endeudamiento para cierre
de la compra de vivienda.

- Alzas en las tasas de interés

por parte del emisor para
créditos de vivienda.

- Créditos de consumo que

afectan la capacidad de
endeudamiento de los
afiliados con Caja Honor.

- No expedicion de licencias

de construccioén.

- Demoras tramites de

vivienda en Oficina de
Instrumentos Publicos.

- Altos costos en materiales

de construccién y precio
de la vivienda.

- Situacion de orden
publico que afecte la
disponibilidad de los
afiliados para los
trémites de vivienda.

- Cese de actividades de
Entidades Publicas que
impacten al servicio.

RIESGOS

- Ataques cibernéticos que
afecten la prestacion del
servicio y la seguridad
de la informacion.
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ODS 16. “Paz, justicia

e ,i;‘g;tit';fciones 2.1. ASUNTO MATERIAL:
SOHAas GESTION EMPRESARIAL ETICA
Y TRANSPARENCIA

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

Como politica institucional, por una parte, la Gerencia
General promueve eimpulsa elactuarenvalores, basadosen
el principio de una ética superiory como una buena practica
suscribe la “Promesa de Honor”, que ratifica el actuar ético
y transparente de los servidores publicos y su compromiso
con la Entidad desde el momento de su vinculacion.

Asimismo, lo hace, la Politica de Integridad que hace parte
deladimension del Talento Humano establecida en el MIPG,
Cuyo proposito, es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalidad con miras a garantizar el comportamiento
ético superior de los servidores publicos y controlar las
posibles conductas de corrupcion, temas que son tratados
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

El Area de Talento Humano cuenta con diferentes herra-
mientas y mecanismos para promover el comportamien-
to ético superior, socializa el Codigo de Etica, Integridad vy
Conducta, asicomo el Reglamento Interno de Trabajo, labor
gue desarrolla en conjunto con la Unidad de Control Disci-
plinario Interno, dependencias a su vez responsables de dar
a conocer los mecanismos de denuncia establecidos por la
Entidad. El Area de Comunicaciones, por su parte, realiza
divulgacion de campahas que consolidan la informacion vy
permiten de forma permanente estar presentes en las ac-
tividades diarias de los funcionarios. Finalmente, el Comité
de Convivencia Laboral, es el responsable de velar por las re-
laciones armoniosas, respetuosas y justas, de los servidores
publicos que conforman la planta de personal, bajo criterios
normativos y humanos.
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Resultados Destacados 2022

ConferenciaacargodelaFuncionPublica,denominada
“Rol de Caja Honor en la lucha contra la corrupcion”
con una asistencia de 250 funcionarios realizada de
manera hibrida.

Através de una actividad ludica los servidores publicos
definieron los compuestos del ADN Caja Honor, a
través del siguiente acronimo: Aprendizaje continuo,
diligencia, excelencia, normas y principios éticos. En
el desarrollo de este gjercicio, un actor personificado
como meédico inyecta a los servidores con estas
practicas y hace la socializacion de la cultura.

Se realizd apertura de la campana de valores con “La
Tiendita de la Confianza”, herramienta que busca
promover la honestidad en los colaboradores vy
afianzar la ética, como base para el desarrollo social de
las empresasy el pais.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

Existen tres mecanismos para evaluar la gestion ética y
transparencia:

Primero: la verificacion de posibles riesgos de corrupcion
con cada lider de proceso.

Segundo: corresponde a la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo, que realiza el respectivo seguimiento y control
para identificar alertas de riesgos de corrupcion y/o la
mMaterializacion de situaciones relacionadas.

Tercero: corresponde a la Oficina de Control Interno, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, en su rol de tercera linea de
defensa, verifica las alertas de riesgos de corrupcion por
medio de auditorias internas.

Caja Honor cuenta, ademas, con un canal de quejas vy
reclamos para la recepcion de denuncias relacionadas con el
comportamiento de los servidores publicos de acuerdo con
la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion
(RITA), cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de
lucha contra la corrupcion y acercar a los ciudadanos a



las instituciones publicas mediante el uso de canales de
participacion ciudadana; para este proposito ha dispuesto
de la designacion del Oficial de Transparencia.

(GRI 2-16)

Durante 2022, se realizaron actividades de socializacion
de valores éticos a travées de los gestores de integridad
en jornadas de evaluacion y capacitacion. Asimismo,
evaluacionesreferentesal conflictodeinterés. Esimportante
indicar la creacion de un flujo documental electréonico para
la declaracion de conflictos de interés.
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2.1.1.1. Principios Eticos y Valores

Corporativos
(GRI 2-16)

Principios Eticos

Constituyen los fundamentos filosoficos y culturales de la
Entidad, expresados en su mision, vision, planes, estrategias
yvalorescorporativos, enlosgue losfuncionariosencuentran
el soporte y orientacion para guiar su comportamiento.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, destaca
los siguientes principios basicos, con el propdsito que estos,
aunados a las reglas de conducta individual, sirvan de
orientacion al comportamiento de sus servidores publicos.

Intereses institucionales

Para Caja Honor, entodo casoy en todo tiempo, no hay lugar
a los conflictos de interés. En la Entidad, prima la equidad,
los intereses colectivos por encima de los individuales y el
respeto por los derechos de los afiliados.

Calidad

Caja Honor dentro de su presupuesto, incluira programas
de desarrollo personal que permitan la mejora de las
competencias técnicas y comportamentales, en cada
servidor publico e impacten en la calidad institucional.

Cumplimiento de ley

Cada actividad realizada por Caja Honor, se ajusta a
los mandatos constitucionales, legales, estatutarios vy
reglamentarios, en aras de proteger la confiabilidad,
seguridad y confidencialidad de la informacion financiera
y administrativa de la Entidad. Con el objeto de dar
cumplimiento a este principio, se mantiene actualizada,
brinda a sus colaboradores la capacitacion especifica,
adecUa sus operaciones a cada nueva regulaciony responde
por los actos ejecutados.

Fiscalizacion

Caja Honor, vela porque sus servidores publicos establezcan
mecanismos de control, que les permitan vigilar el estricto



cumplimiento de los deberes morales y legales que son
competencia de todos.

Eficiencia

Desempenar las funciones asignadas, buscando la mejora
continua de los servicios, con profesionalismo, oportunidad,
calidad y uso 6ptimo de los recursos.

Economia

Se desarrollan actividades de caracter administrativo, que
permitan la utilizacion optima de los recursos, de tal manera
que se logren los objetivos propuestos, con los minimos
requerimientos.

Imparcialidad

Paraasegurarygarantizarlosderechosde todaslas personas,
sin Ningun tipo de discriminacion, se dara igualdad de trato,
respetando el orden en que actlden ante la administracion.

Valores Corporativos

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ha
institucionalizado los valores corporativos a través del Codigo
de Etica, Integridad y Conducta, que rige las actuaciones de
los colaboradores y genera un clima de sana convivencia y
respeto mutuo en la relacion con sus grupos de interés.

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA

ActUo siempre con Reconozco, valoroy trato Soy consciente de la Cumplo con los deberes,
fundamento en la verdad, de manera digna a todas importancia de mi rol funcionesy
cumpliendo mis deberes las personas, con sus como servidor publicoy responsabilidades

con transparencia y virtudes y defectos, sin estoy en disposicion asignadas a mi cargo de la

rectitud, y siempre importar su labor, su permanente para mejor manera posible, con
favoreciendo el interés procedencia, titulos o comprender y resolver las atencion, prontitud y
general. cualquier otra condicion. necesidades de las eficiencia, para asi
personas con las que me optimizar el uso de los
relaciono en mis labores recursos del Estado.

cotidianas, buscando
siempre mejorar su
bienestar.
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JUSTICIA

Actuo con imparcialidad,
garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Figura 19. Valores Corporativos.
Fuente: Codigo de Buen Gobierno Caja Honor.

LEALTAD EXCELENCIA

Cualidad para trabajar en equipo A través del aprendizaje y el
y en beneficio de los afiliados de mejoramiento continuo, volver un
la Caja Promotora de Vivienda habito de vida el hacer las cosas
Militar y de Policia, siendo con alta calidad.

siempre fieles a los valores y
principios personales e
institucionales.

2.1.1.2. Conflicto de intereses
(GRI 2-25)

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1870 de 2017, Decreto
1486 de 2018, Ley 2013 de 2019 y la normatividad que la
modifique, adicione o sustituya, en lo que corresponde al
holding financiero, a las entidades que hacen parte de un
conglomerado financiero, se entiende por conflicto de
interés, aquella situacion que surge o puede surgir para una
O Mas personas que puedan tomar decisiones, o incidir en
la adopcion de las mismas, cuando se identifiquen intereses
contrarios e incompatibles respecto de un acto o negocio.

Elarticulo 44 dela lLey 1952 de 2019, establece que se presenta
conflicto de interés “Cuando el interés general propio de la
funcion publica, entra en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico”.

De acuerdo con la Funcion PUblica, los conflictos de intereses
ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general
del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la
administracion publica, por esto se hace necesario promover
una cultura de integridad en los servidores publicos, que
permitan practicas preventivas para evitar que el interés
particular interfiera en la realizacion del fin al que debe
estar destinada la actividad del Estado y asi no incurrir
en actividades que atenten contra la transparencia y la
moralidad administrativa y en ocasiones puedan constituirse
en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.



2.1.1.2.1. Actuaciones que pueden generar conflictos de
interés

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General y to-
dos los servidores publicos de Caja Honor deberan abstener-
se de:

Participar en actividades, negocios u operaciones
contrarios a la ley, los intereses de la Entidad o que
puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de Caja
Honor.

Omitir o realizar cualquier negocio U operacion con
fundamento en sentimientos de amistad o enemistad.

Hacer uso abusivo de su condicion de directivo
o servidor publico de Caja Honor, para obtener
beneficios, para si o para terceros, relacionados con
los productos o servicios que presta la Entidad o
para obtener beneficios personales de proveedores,
contratistas o afiliados.

Realizar cualquier operacion que dé lugar a conflictos
de intereses debido a la informacion privilegiada o
confidencial, a la que tenga acceso en el ejercicio de
sus funciones.

Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta,
regalos, favores, donaciones, invitaciones, Vviajes
0 pagos de alguna persona con la que directa o
indirectamente realice negocios o que esté interesada
en realizarlos, cuando esto influye en el desarrollo de
las actividades.

Ofrecerlosservicios o experiencia profesional a clientes
externos.

Usar o solicitar los recursos fisicos de la Entidad en
beneficio propio o de terceros.

2.1.1.2.2. Revelacion de los conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, Sub-
gerentes, Jefes de Oficinas, servidores publicos y trabajado-
res oficiales de Caja Honor, deberan revelar cualquier conflic-
to entre sus intereses personales y los de la Entidad, al tratar
con afiliados, proveedores, contratistas y cualquier persona
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O grupo de interés que realice o pretenda ejecutar negocios
con Caja Honor o con empresas en las que esta tenga parti-
cipacion o interés, directa o indirectamente.

2.1.1.2.3. Vinculos juridicos y econémicos

Los vinculos juridicos y economicos entre afiliados, construc-
toras, proveedores y grupos de interés con los miemlbros de
la Junta Directiva, el Gerente General y los demas servidores
publicos de Caja Honor, estan regulados por cinco aspectos
descritos en el Codigo de Etica, Integridad y Conducta, ast:

Practicas de prevencion de conflictos de interés.
Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General y todos los servidores publicos deberan evitar
cualguier conflicto entre sus intereses personalesy los
de la Entidad, al tratar con constructoras, proveedores
vy grupos de interés y cualquier otra persona - natural o
juridica, nacional o extranjera - que realice o pretenda
realizar negocios con la Entidad o con las empresas
en las cuales tenga participacion o intereses, directa
o indirectamente. En caso de conflictos de intereses,
el miembro de la Junta Directiva, el Gerente General
o servidor publico, debera abstenerse de participar de
cualquier manera en el acto respectivo, declarandose
impedidos.

Inhabilidades e incompatibilidades. No podran
participar en procesos de seleccion ni celebrar
contratos con Caja Honor, las personas que se hallen
incursas en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad sehaladas en la Constitucion Politica,
la Ley y el Estatuto Interno de la Entidad.

Practicas Anticorrupcion. Se prohibe toda forma
de corrupcion, incluida la extorsion y el soborno; de
evidenciarse alguna practica indebida por parte de
los grupos de interés de la Entidad, se aplicaran las
medidas disciplinarias que correspondan legalmente.
Asimismo, se procedera adenunciar ante lasinstancias
correspondientes a los proveedores o personas que se
encuentren involucradas en dichas practicas. No es
aceptable ninguna conducta o gestion, que se pueda
percibir como una influencia impropia para la toma
de decisiones objetivas por parte de alguna autoridad
gubernamental o funcionario publico.

Medio Ambiente. Realizamos nuestras actividades
gestionando los aspectos e impactos ambientales que
se presentan o pudieran presentarse durante todo



el ciclo productivo y que puedan producir un efecto
negativo en el ambiente, y velamos porque nuestros
contratistas realicen sus actividades bajo el mismo
enfoque,con el propdsitode prevenir lacontaminacion.

Hacemos un manejo responsable de los recursos
naturales, para garantizar el desarrollo sostenible,
medimos nuestros niveles de ecoeficiencia vy
adoptamos medidas para mantenerlos y/o mejorarlos.
Clasificamos adecuadamente los residuos solidos
velando por la correcta disposicion final de aquellos
gue sean calificados como peligrosos, y promovemaos
la cultura del reciclaje en los habitos diarios. Preferimos
para nuestras operaciones el uso de materiales no
toxicos o biodegradables y, en general, aquellos que
tengan bajoimpactoambiental. Priorizamos proyectos
de energias renovablesy el uso de tecnologias limpias,
reduciendo en lo posible el uso de combustibles
fosiles, como medida para contrarrestar los efectos del
cambio climatico.

« Comunidad. Contribuimos con el desarrollo sostenible
en cada una de las comunidades asociadas a nuestras
operaciones, velando siempre por la preservacion
del ambiente y poniendo en practica iniciativas que
contribuyan a un mayor desarrollo local.
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iCaja Honor rinde cuentas
y propicia la participacion
ciudadana!

RENDICION
DE CUENTAS

{a, CajgHONOr

a
Clic aqui.

» Del 7 al 11 de marzo...

Agradecemos su contribucion

Figura 20. Invitacion Rendicion de Cuentas 2021.
Fuente: Area de Comunicaciones.



El 22 de abril de 2022, se llevd a cabo la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, transmitida via streaming, redes
sociales, y en diferido por el Canal Institucional. La jornada
contod con la participacion de 2.236 internautas.

En este espacio, se presento informacion relevante sobre la
gestion y resultados, se fomento la participacion ciudada-
na y el dialogo en doble via con los grupos de interés, en
cumplimiento a la politica de Gestion y Desempeno Insti-
tucional “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” y
a los elementos de Dialogo, Informacion y Responsabilidad.
Resultado de esta actividad, se elabord y publicé en el sitio
web de la Entidad, el Informe correspondiente.

En respaldo a este ejercicio, el 25 de noviembre de 2022,
se llevd a cabo un Facebook Live, con el proposito de
informar a los grupos de interés, los aspectos clave que la
Entidad, ha adoptado para que su estrategia de calidad
y humanizacion del servicio responda a las necesidades
de los afiliados interesados en acceder a una solucion de
vivienda. De acuerdo con la informacion suministrada por



el Area de Comunicaciones, se contd con la participacion
de 12 personas en vivo, 4.291 personas alcanzadas, 1.384
interacciones, 93 me gusta, 54 comentarios y 10 veces
compartido.

Proyecciones 2023
Para este ano, la Entidad se ha fijado las siguientes metas:

Campana de difusion del Codigo de Etica Integridad y
Conducta.

Capacitacion sobre conflictos de intereses.

Con el acompanamiento de entidades externas
propiciar espacios orientados a difundir la gestion
empresarial, ética y la transparencia.

Disefar y publicar la estrategia de Rendicion de
Cuentas y de Participacion Ciudadana.

Promover espacios de participacion ciudadana en la
gestion.

(GRI 205-1, 205-2; 205-3)
ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es
un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion. Durante 2022, la Entidad formuld y ejecuto el
Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Los siguientes componentes integran el PAAC:

(Ver Figura 21. Componentes Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano).

La Oficina Asesora de Planeacion de manera cuatrimestral,
realizd el monitoreo y publicacion del avance de las
actividades contenidas en el PAAC, que podra ser verificado
en www.cajahonor.gov.co en la pestafna Planeacion vy
Control.
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1. Gestioén del Riesgo de Corrupcion
@ - Mapa de Riesgos de Corrupciény
medidas para mitigar los riesgos.

6. Conflicto de intereses-
Otras iniciativas.

5. Mecanismos para la Transparencia

(] . o L
y Acceso a la Informacion 2. Racionalizacion de Tramites.

3. Mecanismos para mejorar la

4. Rendicion de Cuentas. Atencién al Ciudadano.

Figura 21. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

2.1.3.1. Riesgos de corrupcion

En reuniones desarrolladas con el grupo de expertos,
conformado por los lideres de los procesos, se realizo la
actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y su
socializacion ante al Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno. En el marco de este ejercicio, se promovio
la participacion ciudadana para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, mediante chats,
foros y encuestas. Se realizd permanente seguimiento y
monitoreo a los riesgos de corrupcion y a la efectividad de

los controles para su mitigacion. (Ver figura 22, Socializacion
formulacion PAAC 2022.)

2.1.3.2. Mecanismos Anticorrupcion
2.1.3.2.1. Politica de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Riesgos de Corrupcion fue revisada, sin lugar
a cambios o ajustes. Posteriormente fue presentada al
Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Esta Politica,
se encuentra alineada con la Planeacion Estratégica de la
Entidad y busca garantizar el cumplimiento de las acciones
planteadas frente a los riesgos de corrupcion.



Del 13 al 19 de enero, partlcape e.-n Ia
construm:mn dei Dlan

""}" F

permlt.anos conm:er 5!.!5 apreciaf:mnes

- - h_ I
iPara Caja Honor i a’mf N
conocer su o e e

Uplnm" es muv considere pertinentes.

imporfante!

Figura 22. Socializacion formulacion PAAC 2022.
Fuente: Area de Comunicaciones.

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia esta
comprometida en fortalecer los mecanismos para la
prevencion, investigacion y sancion contra la corrupcion,
mediante la consolidacion de la cultura de integridad vy
legalidad dirigida a todos sus colaboradores, optimizando
periodicamente los controles establecidos con miras a
prevenir y eliminar posibles actos de uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion para beneficios
particulares, que podrian afectar los intereses de la Entidad
y de las partes interesadas y que causarian un impacto
inaceptable e intolerable. De esta manera la Entidad
contribuye aunaadministracion publica libre de corrupcion”

2.1.3.2.2. Capacitaciones en Anticorrupcién
(GRI 205-2)

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas
durante 2022, para fortalecer este importante aspecto.

Disefio de un flujo documental para la declaracion de
conflicto de intereses, diligenciado por 376 personas.

A través del correo electronico institucional, se divulgo
el correo conflictodeinteres@cajahonor.gov.co, al
gue los funcionarios pueden dar a conocer situaciones
relacionadas con conflictos de intereses.

{a CajJaHonor
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En agosto de 2022, se llevd a cabo una capacitacion
en el auditorio sobre “Conflicto de Intereses”, a la que
asistieron 60 funcionarios de forma presencial.

Endiciembre de 2022, se llevo a cabo una capacitacion
via Intranet, sobre “Conflicto de Intereses”, que conto
con la participacion de 175 funcionarios.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
(GRI 205-1; 205-3)

Durante la vigencia se identificaron 25 riesgos de corrup-
cion con sus correspondientes causas, fueron catalogados
como significativos y estan asociados a cada proceso a sus
objetivos y actividades. Para mitigar la materializacion del
riesgo se tienen identificados los controles asociados a las
causas.

En la Entidad no se han presentado casos de corrupcion,
Nni se han recibido reportes o denuncias, de acuerdo con
lo reportado por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo,
la Unidad de Control Disciplinario y el Area de Atencion al
Consumidor Financiero.

2.1.3.2.3. Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, ejecuta de manera indepen-
diente auditoriasy seguimientos a los procesos, con objetivi-
dad, enfoque en riesgos, realiza actividades para sensibilizar
al personal y contribuir al fortalecimiento de competencias
enfocadas en la ética, principios del SICI - Autocontrol, Au-
togestion y Autorregulacion, aportando al cumplimiento de
las metas en los procesos y por ende al logro de los objetivos
estratégicos de Caja Honor.

Durante 2022, la Oficina de Control Interno, llevd a cabo 32
auditorias, 28 programadas, 3 no programadas y una en de-
sarrollo, que corresponde a la Auditoria de los Estados Fi-
nancieros bajo las NIIF, aperturada en noviembre de 2022 y
estimada para finalizacion en el | trimestre de 2023.

Como resultado de las auditorias en mencioén, surgieron 122
oportunidades de mejora y 115 recomendaciones; fueron
presentados 22 informes externos y 282 internos, para un
total de 304. Asimismo, el equipo auditor realizé seguimien-
to permanente y evaluacion al cumplimiento de los Planes



de Mejoramiento Institucional y por Proceso, posteriormen-
te reportados a la Gerencia General, Comité de Auditoriay a
la Junta Directiva.

Auditorias

Informes Auditorias No Programadas

Informes Entes Externos Programadas
Internos

@‘ OPORTUNIDADES
DE MEJORA

/ N\

@) RECOMENDACIONES

TOTAL PRODUCTOS v Finalizados Vigencia 2022 20

346 v PMP Activos a Dic - 2022 20

Figura 23. Resultados Gestion OFCIN 2022.
Fuente: Oficina de Control Interno.

Planes de Mejoramiento
por Proceso PMP

v Activos a Enero 2022 16
v Cargados Vigencia 2022 24

2.1.3.2.4. Linea de Denuncias “Linea del Honor - 163"
(GRI 2-17)

El Ministerio de Defensa Nacional implementd La “Linea del
Honor - 163", que tiene como propodsito promover la trans-
parencia, lucha contra la corrupcion, asi como propiciar el
fortalecimiento de los valores institucionales para promover
en los servidores publicos, la vivencia de la ética, la discipli-
na, la honestidad, la responsabilidad y el respeto. Esta linea
fue difundida a través de las redes sociales, pagina web de
la Entidad y en los correos institucionales.

Cualquier ciudadano puede denunciar posibles acciones
irregulares, hechos de corrupcion, comportamientos o
conductas indebidas de los servidores publicos, civiles vy
uniformados de cada una de las Fuerzas y de las empresas
qgue hacen partedel Grupo Socialy Empresarial de la Defensa
- GSED; también podran hacerlo al correo electronico
lineadelhonor@mindefensa.gov.co.

CONTRALORIA

PMI ACFS Vig. Auditada 2017
v/ Pendiente H8M1 Cert. Habitab.

Cumplimiento Global 923 %

PMI AFRA Vig. Auditada 2020

Vv Hallazgos 7
v Metas 8
Cumplimiento Global 100 %
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DEL HONOR

ANTICORRUPCION

Figura 24. Linea del Honor. . . . . .
Fuente: Ministerio de Defensa Nacional. La Red Institucional de Transparencia y Anticorrupcion -

RITA, corresponde a la formulacion de una estrategia de ar-
ticulacion entre entidades, creada por la Vicepresidencia de
la Republica a través de la Secretaria de Transparencia, a la
gue se encuentra vinculada Caja Honor. Esta iniciativa tiene
como objetivo fortalecer los mecanismos de lucha contra
la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones
puUblicas mediante el uso de canales de participacion ciu-
dadanay transparencia y prevenir actos que atenten contra
el buen funcionamiento del Estado y la debida administra-
cion de los recursos publicos.

CdjaHoOnor

Figura 25. Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA.
Fuente: Caja Honor.



La Entidad, cuenta con un funcionario designado para asu-
mir el rol de Oficial de Transparencia, con las siguientes res-
ponsabilidades:

Propender por la implementacion de las politicas de
transparencia, integridad y legalidad en coordinacion
con otras Areas de la Entidad.

Tener contacto directo y permanente con la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica
para poner en conocimiento las comunicaciones
recibidas por posibles hechos de corrupcion.

Cuando lo estime necesario debera coordinar
las acciones para implementar las politicas de
transparencia, integridad y legalidad al interior de la
Entidad.

Snsparencia
Ansparenca El fyturo, .
e de incos ey ey

Su objetivo es fortalecer los mecanismos 67

de #lLue antraLaCorrupcion,
recuperar la confianza de los ciudadanos
y cercar a los corruptos.

denunciacorrupcion@presidencia.gov.co :‘;RI TA

Figura 26. Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcian — RITA.
Fuente: Secretaria de Transparencia.

Se ha dispuesto del canal PQRS - DENUNCIAS, para que los
consumidores financieros vy las partes interesadas, puedan
dar tramite a eventuales irregularidades, incumplimientos
normativos, violaciones al Codigo de Etica Integridad y Con-
ducta y otros hechos o circunstancias que afecten o pue-
dan impactar en el adecuado funcionamiento del Sistema
de Control Interno. Es importante indicar que prevalece la
proteccion del consumidor financiero, en relacion con los
canales de comunicacion particulares para la recepcion de
denuncias.



Durante la vigencia no se presentaron denuncias a traves
del portal de internet y la ventanilla Unica dispuesta por la
Entidad.

2.1.3.2.5. Gestion del Riesgo
(GRI 2-30)

El proceso de Gestion del Riesgo en cumplimiento de la
normativa expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y las politicas de la Junta Directiva, es el respon-
sable de administrar y gestionar los sistemas de riesgo en la
Entidad.

Sistema de Administraciéon de Riesgo Operacional-SARO

Se identificaron 70 riesgos operacionales para los 17 proce-
sos con un nivel de exposicion de riesgo inherente de 7.09
puntos; se implementaron 225 controles que permitieron
mitigar el riesgo y se obtuvo una calificacion del nivel de
riesgo residual de 2.70 puntos sobre un maximo posible de
25 puntos, gue ubica a Caja Honor en un nivel de riesgo bajo.

Se fortalecid la cultura del reporte de eventos de riesgo

68 operacional, de acuerdo con lo establecido en la norma;
de los 83 eventos de riesgo operacional reportados, 72 no
generaron pérdidas ni afectaron el Estado de Resultados de
la Entidad; 11 presentaron pérdidas econdmicas por valor de
$ 475.358.298.10.

Riesgos
Operacionales
Riesgo Extremo - Riesgo Extremo -
(o)

Riesgo Moderado

Riesgo Moderado
70

Riesgo Bajo Riesgo Bajo

Nivel de
exposicién al
riesgo

Tabla 6. Nivel de Exposicion al Riesgo Operacional.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2022).



Plan de Continuidad del Negocio

De acuerdo con la normativa vigente expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Caja Honor
cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio — PCN,
gue permite establecer, implementar, operar, monitorear,
mantener, mejorar las medidas preventivas y la capacidad
para seguir prestando el servicio a los afiliados, aun cuando
ocurra un evento que interrumpa procesos y funciones
criticas.

Serealizaron pruebas técnicasy funcionales del Plan de Con-
tinuidad del Negocio, en las que se evaluo la disponibilidad y
capacidad de respuesta de la infraestructura tecnologica de
continuidad del centro de datos alterno. Asimismo, fueron
ejecutadas pruebas de simulacion de ataques cibernéticos,
de acuerdo con lo establecido en la circular externa 007 del
2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia, con re-
sultados exitosos.

Fueron implementadas actualizaciones y mejoras en la
infraestructura tecnoldgica, puntualmente al procedimiento
de conexion virtual segura y a los sistermas del Core de
Negocio de la Entidad, que permitieron fortalecer la
continuidad de la operacion y garantizar la seguridad de
la informacion. Con éxito se realizo el simulacro de arbol de
llamada, en cumplimiento a los requisitos establecidos en la
norma ISO 22301:2019.

En resumen, Caja Honor cuenta con la capacidad instalada
para atender la operacion y el funcionamiento de todos los
procesos, en caso de encontrarse sometida a situaciones
extremas o complejas.

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC

Durante la vigencia se actualizé el Manual de Riesgo de
Crédito, aprobado por la Junta Directiva; se establecieron
politicas que aplican a la asuncion y apetito de este riesgo.
Su cumplimiento permitid que, al cierre de la vigencia, la
calificacion otorgada fuera baja, en razon a que el 100 % de
la cartera fue clasificada en categoria A.

El saldo de la cartera a diciembre de 2022, fue de $ 103.976
millones, de los cuales $ 98.081 millones corresponden a las
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colocaciones de Leasing Habitacional y los $ 5.896 millones
restantes, a Crédito Hipotecario. El cierre de cartera con corte
a 31 de diciembre de 2022, presentd un aumento de $ 15.047
millones con relacion al mismo periodo del ano anterior,
correspondiente al 16.92 %, explicado por el desembolso de
las operaciones reportadas durante el ano.

El Indice de Calidad de Cartera Crediticia — ICC, es una razon
financiera que relaciona el monto de la cartera vencida total
con la cartera bruta. Para la Entidad, con corte a diciembre
de 2022, este indicador se ubico en el O %, es decir, que ya se
cuenta con cartera vencida.

Cupos de Emisor y Contraparte

Semestralmente, la Junta Directiva, aprueba los cupos
de emisor y contraparte mediante la aplicacion de la
metodologia CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning
y Ligquidity), en cumplimiento a los lineamientos de la
Politica y de la normativa vigente. Durante el ano 2022, no
se observaron incumplimientos a los Iimites de cupos de
emisor y contraparte autorizados.

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Acti-
vos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

Caja Honor dio cumplimiento a lo exigido en el Capitulo IV
del Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica, Circular
Externa N°029 de 2014, modificada por la Circular Externa
N°0O55 de 2016; Circular Externa N°027 de 2020 “Instrucciones
relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo”; Circular Externa 017 de
2021 "Modificacion a las instrucciones relacionadas con los
procedimientos de conocimiento del cliente previstas en la
Circular Externa 027 de 2020" y a la Circular Externa O11 de
2022 “Instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo” de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El perfil de riesgo residual con corte al 31 de diciembre de
2022, se ubico en nivel bajo, con una calificacion de 2.57
puntos sobre un Maximo posible de 25.



Riesgos LA/FT

Riesgo Extremo Riesgo Extremo

Riesgo Moderado Riesgo Moderado

Riesgo Bajo Riesgo Bajo

Nivel de
exposicion al
riesgo

Tabla 6. Nivel de Exposicion al Riesgo Operacional.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2022).

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado - SARM

Caja Honor utiliza el modelo y metodologia estandar para la
identificacion, medicion, monitoreo y control de la gestion
del riesgo de mercado, informando de manera diaria a la
Alta Direccion y mensual al Comité de Riesgos y a la Jun-
ta Directiva la posicion del portafolio, el valor expuesto y las
variaciones presentadas, segun lo establecido en el capitulo
XXI de la Circular Basica Contable y Financiera No. 100 de
1995, expedida por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

No se presentaron incumplimientos de politicas, limites o
procedimientos al Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado (SARM); lo que arrojo una exposicion a riesgo de
mercado baja.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

Caja Honor cuenta con politicas, herramientas e instrumen-
tos para realizar seguimiento, monitoreo y detectar necesi-
dades de liquidez, a fin de cubrir los compromisos del flujo
de caja en el corto plazo y cubrir los pasivos operacionales.
En la vigencia 2022, se cumplid con el Marco de Apetito de
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Riesgo de Liquidez, en el que se observo que el Disponible
(necesidades de liquidez de corto plazo), estuvo por encima
del VaR de Liquidez, lo que favorecio el fortalecimiento del
flujo de caja y obtener un nivel de riesgo bajo para la vigen-
cia.

Sistema de Administraciéon del Riesgo de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad - SARSI-CI

Durante 2022, se cumpli¢ a cabalidad con lo estipulado en
las politicas de Seguridad de la Informacion y Ciberseguri-
dad y en respuesta a los controles establecidos en la norma
NTC ISO 27001:2013. También se realizd la renovacion al Sis-
tema de Gestion y Seguridad, conforme a la auditoria practi-
cada por ICONTEC, con cero no conformidades.

La Entidad empleo diferentes mecanismos de sensibiliza-
cion y capacitacion a través de charlas, correos electronicos,
publicaciones en intranet, entre otros mecanismos de divul-
gacion que garantizaron el alcance al total de los funciona-
rios.

Se verifico el cumplimiento de las politicas de Seguridad de
la Informacion, Ciberseguridad y el Plan de Continuidad del
Negocio a 7 proveedores de la Entidad.

Se realizod la verificacion de los 108 controles de Seguridad
Criticos - CIS. Fue posible garantizar la proteccion de la in-
fraestructura tecnologica, gracias a los diferentes anillos de
seguridad informatica con los que cuenta la Entidad. El Sis-
tema de Prevencion de Intrusion (IPS), permitid analizar las
capas del perimetro en los dispositivos de proposito espe-
cifico de Caja Honor para lograr el blogueo de millones de
ataques dirigidos.

Resultados Destacados 2022

Se mantuvo el nivel de exposicion de riesgo bajo en
toda la Entidad.

Apoyo en la gestion y control de la diversificacion del
portafolio de la Entidad.

Se gestionod el plan de implementacion del Sistema
Integral de Administracion del Riesgo — SIAR.



Se realizaron ajustes y actualizaciones de acuerdo con
la normativa vigente a los Manuales de Sistemas de
Administracion de Riesgo de Crédito, Riesgo de Mer-
cado, Riesgo Operacional, Riesgo de Lavado de Activos
vy Financiacion del Terrorismo, asi como a los Sistemas
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

Se fortalecieron los canales digitales para la oportuna
atencion a los afiliados.

Se implemento la aplicacion IDVISION, que permite la
identificacion y autenticacion del cliente (afiliado) y la
AQMGO, ambas aplicadas en el scoring de crédito, ca-
pacidad de pago y politicas para el otorgamiento de
soluciones de vivienda por el modelo Vivienda Leasing
y Crédito Hipotecario.

Se gestiono la base de datos consolidada de las “Per-
sonas Expuestas Politicamente (PEP)", de conformi-
dad con lo dispuesto en el decreto 830 de 2021y en las
Circulares Externas 027 de 2020 y 017 de 2021, expedi-
da por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En relacion con el riesgo de crédito se realizd la im-
plementacion de la solucion Alinea (de TransUnion)
gue permitio realizar una revision y alienar la cartera
de créditos, en la que fue posible encontrar que no se
presentd rodamiento y Nno se generaron provisiones
adicionales por reclasificacion.

Con respecto a la Seguridad de la Informacion, Caja
Honor fue recertificada por parte del ICONTEC, en la
norma ISO/IEC 270012013,

Proyecciones 2023

Elreto permanente es mantener el nivel de riesgo bajo
para la Entidad.

Mantener la certificacion ISO/IEC 27001:2013 en todos
los procesos y los Puntos de Atencion.

Continuar con el proceso de certificacion del Plan de
Continuidad del Negocio.

Fortalecer el seguimiento, monitoreo del Riesgo de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
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Fortalecer el conocimiento del cliente y actualizacion
del SARLAFT de acuerdo con la Circular Externa No.027
de 2020 de la SFC.

Contener la totalidad de los eventos de ciberseguridad
que se puedan presentar.

Continuar con la totalidad de la implementacion del
SIAR y ajuste de toda la documentacion relativa a este.

Realizar el conocimiento del cliente mejorado a las
“Personas Expuestas Politicamente (PEP)" que figuren
en nuestra base de datos.

policias privados de la libertad, necesitan

2 Papel higiénico.
2 Cepillo de dientes.
2 Desodorante.

2 Jabon.

2 Crema dental.

2 Champu,

2 Cuchilla de afeitar.

Haga su aporte del

T oy . o ' mdemt}:brealzs
*Edj"j@)ﬂ iNuestra meta: 250 kits! R e

Figura 27. Promocion derechos humanos.
Fuente: Area de Comunicaciones.

Como es costumbre, durante el mes de diciembre, Caja
Honor desarrollo la edicion No. 11 de la campana (Cuanto
espacio hay ensucorazon? que, durante esta época especial
del ano, entrega Kits de aseo personal a los afiliados que se
encuentran privados de la libertad y acerca a esta poblacion,
los tramites para solucionar vivienda.

Es preciso indicar que los elementos entregados,
corresponden a donaciones realizadas por los funcionarios
de la Entidad, como practica social que pretende afianzar
la promocion de los derechos humanos y el sentido de
solidaridad, especialmente con los miembros de la Fuerza
PuUblica que se encuentran en esta condicion.



En esta oportunidad, 250 afiliados fueron beneficiados con
esta iniciativa en Bogota, Facatativa y Villavicencio.

CANTIDAD
KITS
EJERCITO -Puente Aranda 34
-Escuela de Artilleria va
-Escuela de Comunicaciones- Facatativa 42
ARMADA | Compensar ' 4
POLICIANACIONAL |  Facatatva | 20
FUERZA AEREA | Apiay ’ 6
ADICIONALES 3
TotTAL 250

Tabla 8. Visitas Centros de Reclusion Militar.
Fuente: CRM Unidades Ejecutoras.

En el 2023, Caja Honor continuara brindando apoyo vy
soporte a los afiliados que se encuentran privados de la
libertad, especialmente en una de las épocas mas sensibles
del ano.
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ODS 8 “Trabagjo
decente y crecimiento 3.1. ASUNTO MATERIAL:

economico”.

GESTION ECONOMICA

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

La Subgerencia Financiera, tiene como mision generar
rendimientos financieros con seguridad, a través de la
Unidad Estratégica de Negocios “Cestion de Activos y
Pasivos”, que tiene a su cargo la administracion de un
portafolio de inversiones por valor de $ 6.94 billones, con
una TIR de 1374 % E.A, que lo ubican como uno de los mas
rentables del pais.

El reconocimiento de los hechos econdmicos con la debida
técnica contable y tributaria, ha logrado la razonabilidad de
los estados financieros, la ejecucion del presupuesto y un
recaudo por encima de lo proyectado, con una ejecucion en
el gasto de inversion, que atiende a la politica de eficiencia
administrativa.

Durante 2022, se presentod la gestion de una cartera con 1.037
obligaciones, por valor de $103.977 millones, con calificaciéon
A, o que es prenda de garantia del cumplimiento de las
politicas de otorgamientoy mitigacion del riesgo y deterioro
de las obligaciones.

Asimismo, velar por la adecuada administracion de los
recursos teniendo presente que los “dineros de los afiliados
son sagrados” y aplicando las mejores practicas del sector
financiero, ha permitido la generacion de rendimientos
financieros de los cuales se reconoce a los afiliados con la
variacion del IPC mensual,intereses a los aportes registrados
en sus cuentas individuales, actualizando asi, el poder
adquisitivo en el tiempo para un mejor cierre financiero en
la solucion de vivienda.

El principal esfuerzo de la gestion financiera que realiza
la Entidad, estuvo orientado a construir los subsidios de
vivienda. En 2022 de las utilidades operacionales por valor
de $ 237.269 millones, se destinaron $193.439 millones para
este proposito.



Algunos impactos asociados a la gestion econdmica en la
dltima vigencia:

Ingresos “confianza”. a cierre de 2022, se lograron
ingresos histéricos por un valor de $ 822277 millones,
frente a los $ 589136 millones que se obtuvieron en el
ano anterior. Esto representa un incremento del 40 %,
gue obedece a la lectura adecuada de los mercados, a
las propuestas de inversion y al perfil de vencimientos
del portafolio de inversiones.

Bienestar de los afiliados (Fuerzas Militares y de
Policia): producto de laintermediacion financieray con
la variacion anual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) 2022 del 1312 %, se reconocieron intereses a los
afiliados por $ 477.238 millones.

Nuevo esquema de reconocimiento de intereses: el
comportamiento alcista de la inflacion en el primer
trimestre de 2022 y su impacto en el resultado
operacional, llevd a la Junta Directiva a aprobar un
nuevo esquema para el reconocimiento de intereses
a través de un factor acorde con la variacion mensual
del IPC. En todo caso, los afiliados que hagan uso de
SUS recursos les sera abonado de manera inmediata el
valor pendiente de intereses, garantizando el 100 % de
la variacion anual del IPC.

Con corte a 31de diciembre de 2022, el valor pendiente
de abonar por concepto de intereses fue de $ 189.337
millones. Esta medida, mitigd el impacto de la
inflacion en el resultado operacional y dio via libre a la
destinacion de recursos a la construccion de subsidios
de vivienda.

Reputacion de la Entidad: politicas conservadoras, un
talento humano y técnico, que actla fundamentados
en principios y valores, sumado a la administracion de
riesgos y apoyo tecnolégico, garantizan plenamente
la generacion segura de rendimientos financieros con
transparencia y confianza para el pais, el Gobierno
Nacionalyen especial a los afiliados, lo que ha mitigado
de manera significativa el riesgo reputacional. Es
importanteindicar quelaSuperintendencia Financiera
de Colombia, la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal,
son garantes del compromiso institucional y del
cumplimiento normativo en la administracion de los
activos y pasivos de la Entidad.



¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

Con el objetivo estratégico “generacion de rendimientos con
seguridadysostenibilidad financiera”,que se ejecutaatravés
de la Unidad Estratégica de Gestion de Activos y Pasivos, ha
sido posible tomar decisiones oportunas para mitigar los
impactos adversos en la gestion financiera. El analisis del
entorno econdmico y el impacto de las principales variables
en el plan financiero son fundamentales para proponer a la
Gerencia General,al Comité Financieroy a laJunta Directiva,
politicas y estrategias financieras para garantizar el éxito en
la gestion de los recursos.

Informacion Contable Financiera
Activo

Los activos de la Entidad, para la vigencia 2022, tuvieron un
cierre por valor de $7.37 billones, con un aumento del 3.45 %
frente al mismo periodo de 2021, producto de la gestion del
portafolio de inversiones y el manejo del disponible, lo que
se traduce en solidez.

Evolucién del Activo

$4.000.000 - g ------ g
N 3
()}
B S ®
N M n
3 © -
$2.000.000 . I’; m ...... m
v
(%))
8 s N . .
O
§ 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 23. Evolucion del Activo 2014-2021.
Fuente: Area de Finanzas.

S 7.373.917

2022

79



El portafolio de inversiones, principal activo de la Entidad, a
31 de diciembre de 2022 cerré en $ 6.94 billones frente a los
$ 6.65 billones del afio 2021, lo que representd un aumento
del 4.36 % frente al periodo anterior.

De otra parte, la rentabilidad se ubicd en el 1374 % E.A, con-
solidandose como uno de los portafolios con mejor renta-
bilidad del pais. En la misma medida, se generaron ren-
dimientos financieros por $ 796.003 millones en el ultimo
ano. Durante el 2022, las operaciones de tesoreria llegaron a
$1.42 billones, de los cuales $ 1.03 billones fueron en deuda
publicay $ 392166 millones en deuda privada.

Evolucion del Portafolio
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Figura 30. Evolucion del Portafolio de Inversiones 2014-2022.
Fuente: Area de Tesoreria.

Pasivo

Para la ultima vigencia, los Pasivos ascendieron a $ 711 billo-
nes, con un aumento del 3.95 % frente al periodo anterior:

La cuenta mas representativa corresponde a los conceptos
de ahorro, cesantias e intereses de los afiliados de Caja Ho-
nor por $ 7.01 billones. En 2022 se abonaron $ 477.238 millo-
nes por concepto de intereses en las cuentas individuales
de los afiliados (IPC: 1312 %) lo que representd un aumento
del 87 %, con relacion al ano anterior, donde los intereses se
ubicaron en $269.586 millones (IPC: 5.62 %).



Evolucion del Pasivo
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Figura 31. Evolucion del Pasivo 2014-2022.
Fuente: Area de Finanzas.

Patrimonio 81

A 2022, el patrimonio de Caja Honor, cerré en $ 262.662
millones, con disminucion del 849% frente al periodo
anterior de $287.044 millones, dado el ajuste por avaltdo del
edificio sede.
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Figura 32. Evolucion del Patrimonio 2014-2022.
Fuente: Area de Finanzas.
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En 2022, los ingresos cerraron en $ 822.277 millones, de los
cuales el 98 % corresponden a ingresos generados por el por-
tafolio de inversiones (rendimientos mas utilidades en venta
de titulos), que ascendieron a $ 804.947 millones, con un in-
cremento del 61 % respecto a 2021. Esto, como resultado de la
lectura apropiada del mercado de valores por parte del equi-
po econdmico de la Entidad, bajo la formulacion de estra-
tegias para maximizar la rentabilidad, disminuir el impacto
alcista de la inflacion y la gestion del disponible con opera-
ciones de corto plazo.

Con la variacion mensual del IPC se reconocen intereses so-
bre los recursos registrados en las cuentas individuales de los
afiliados. En 2022, se abonaron intereses por $ 477.238 millo-
nes frente a $ 269.587 millones de 2021, producto del com-
portamiento alcista de la inflacion del dltimo ano que cerrd
en 1312 % frente al el 5.62 % de 2021. Actualizando en el tiem-
po el poder adquisitivo para un mejor cierre financiero en la
solucion de vivienda.

En atencion a la politica de eficiencia administrativa, que ad-
vierte que los gastos de funcionamiento no pueden superar
el 1.2 % de los activos administrados, en 2022 se logré mayor
eficiencia al llegar a 1.08 % de la meta. Para esta vigencia, los
gastos de funcionamiento se ubicaron en $ 80.087 millones,
con una variacion del 27.05 % frente al periodo anterior, en
el que cerrd en $ 63.038 millones, lo que obedece principal-
mente, a la carga impositiva al mayor valor de los ingresos.

Es primordial indicar, que hace parte de la cultura organiza-
cional, la conciencia en el gasto al buscar maximizar el uso de
los recursos. Nuestra filosofia “cada peso ahorrado contribu-
ye a la construccion de subsidios de vivienda”.



D - Obligaciones Tributarias
(GRI 207-4)

Como responsabilidad de las finanzas publicas con el pafs, la
Entidad cumple con las obligaciones tributarias en calidad
de sujeto pasivo. Durante 2022 el pago de impuestos y con-
tribuciones llegd a $ 26.425 millones, discriminados de la si-
guiente forma:

IMPUESTO

Tabla 9. Qbligaciones tributarias
Fuente: Area de Finanzas.

E - Utilidad Operacional

Producto de la gestion del portafolio de inversiones, la carte-
ra de créditos de vivienda, el cumplimiento de la politica de
eficiencia administrativa y el nuevo esquema de liquidacion,
reconocimiento y abono de intereses de las cuentas indivi-
duales de los afiliados, la utilidad operacional de 2022 se ubi-
coen $237269 millones frente a $ 256.352 millones en 2021, la
variacion de 7.44% obedece al alza de la inflacion que impac-
ta en un mayor reconocimiento de intereses en las cuentas
individuales.

En la siguiente grafica se observa el rally de utilidades desde
2012, que evidencia la acumulacion de recursos por $ 2.4 bi-
llones, de los cuales $ 2.3 billones, se han destinado a la cons-
truccion de 29.000 subsidios de vivienda (precios 2022) para
el mismo numero de afiliados.

VALOR PAGADO
(MILL)
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Figura 33.Utilidad Operacional.
Fuente: Area de Finanzas.

[ Resultado Operacional 2022
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Evolucién de Utilidades

Total utilidades $2.4 Bill., de los cuales $2.3 Bill.,
se destinaron a subsidios de vivienda.

$237.269

2015 2016 2017 2018 2019 2021

F - Recursos destinados a la construccion subsidios de
vivienda

De la utilidad operacional obtenida en 2022 y como propo-
sito superior en la gestion financiera, se destinaron $ 193.439
millones para la construccion de los subsidios de vivienda,
llegando a un acumulado de $ 2.3 billones.

Existen indicadores financieros que permiten evaluar la ges-
tion economica de la Entidad, que a cierre de 2022 se ubica-

ron asi:

Elresultadodelindicador EBITDA, permiteevaluarelresultado
de la intermediacion financiera (utilidad operacional), que
para 2022, fue de $ 237.269 millones. En 2021 este mismo
indicador, se ubicd en $ 256.352 millones. Por su parte, el
margen EBITDA para 2022 fue de 26,51 %, lo que demuestra
que la Entidad ha logrado solventar su operacion.

2021

Margen EBITDA

Tabla 10, Margen Ebitda.
Fuente: Area de Finanzas.

' $ 237.269 miill. ' $ 256.352 mill.

26.51% 43.50 %



Indicadores de Liquidez

El Activo y Pasivo corriente corresponden al perfil de venci-
mientos del portafolio de inversiones a corto plazo y los re-
CUrsos que se esperan entregar a los afiliados a través de los
modelos de solucion de vivienda, en un periodo inferior a un
ano.

El resultado del indicador a cierre 2022 fue 50.43 %, es decir
gue contamos con los recursos para cumplir con el pago de
las obligaciones exigibles a menos de un ano, lo que se tra-
duce en solidez.

,gy Indicadores de Liquidez

Razdén corriente 50.43 %
(activo corriente / pasivo corriente)

Tabla 11, Razon corriente.
Fuente: Area de Finanzas.

Indicadores de endeudamiento

El Pasivo de la Entidad, corresponde principalmente a los
ahorros, cesantias e intereses registrados en las cuentas in-
dividuales de los afiliados, y como resultado del indicador del
nivel de endeudamiento del 96.44 %, estan plenamente ga-
rantizados con el principal Activo de la Entidad que corres-
ponde al portafolio de inversiones.

(K S » Indicador de Endeudamiento

Nivel de endeudamiento o
(total pasivo / total activo) 96.44 %
con los afiliados.

Tabla 12, Nivel de endeudamiento.
Fuente: Area de Finanzas.

Indicador de rentabilidad

Para 2022, el margen operacional se ubico en 2911 %, lo que
corresponde al porcentaje de utilidad, producto de los ingre-
sos operacionales del portafolio de inversiones y a la carte-

38.93 %
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95.97 %



ra de crédito de vivienda. La variacion del indicador frente a
2021, obedece al alza de la inflacion que impacta en un ma-
yor reconocimiento de intereses en las cuentas individuales
de los afiliados.

Y Indicador de Rentabilidad 2022 2021

(utilidad operacional / ingresos

Margen operacional '
operacionales directos)

29.11 % ' 47.83 %

Tabla 13, Margen operacional.
Fuente: Area de Finanzas.

Resultados Destacados 2022

Logros e iniciativas desarrolladas para generar rendi-
mientos financieros

En 2022 de acuerdo con la reactivacion econdmica, se regis-
traron varios cambios en los escenarios de la planeacion fi-
nanciera de la Entidad, gue condujeron al equipo econémico
a realizar una lectura exhaustiva de los mercados y sus efec-
tos, en las principales variables del modelo financiero, dando
lugar a estrategias para mitigar el comportamiento alcista
en la inflacion y el impacto del incremento del salario mini-
mo. Algunos resultados fueron:

86

- Implementacion del nuevo esgquema para la
liguidacion, reconocimiento y abono de intereses en
las cuentas individuales de los afiliados, que permitio
mitigar el impacto de inflacion.

- Ajuste al esquema de subsidios de vivienda mediante
el Decreto 2636 de 2022, expedido por el Gobierno
Nacional, que para 2023 aplica ast:

Oficial: 104.32 SMMLV
Suboficial y Nivel Ejecutivo: 47.14 SMMLV
Soldados Profesionales y Agentes: 41 SMMLV

- Se realizaron operaciones de tesoreria por valor de
$1.42 billones, asr:



Deuda publica $ 1.03 billones, de la siguiente manera:

Compras TES - UVR 2025 por $ 306.892 millones, con
el propodsito de aumentar la exposicion en titulos
denominados en UVR y mitigar el impacto del
comportamiento alcista de la inflacion.

Operacion manejo de deuda con el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico por $ 642180 millones, con
los siguiente resultados:

- Gestion anticipada parte del vencimiento TES UVR
Feb/2023.

- TIR del portafolio paso del 11.15 % E.A. al 11.72 % E.A.
logrando un incremento de 57 puntos bdsicos.

. Utilidad: $ 7.802 millones.
- Venta TES UVR Feb/2023 por $ 80.487 millones, con

el propodsito de fortalecer la liquidez de la Entidad,
que generd una utilidad de $ 581 millones.

Deuda privada por $ 392.166 millones.

Las tasas de negociacion tuvieron un spread promedio
de 258 puntos basicos sobre los TES, lo que equivale a
generar $18.460 millones adicionales en promedio, si
se hubiesen invertido en titulos de deuda publica en la
misma duracion.

Cestion de tasas cuentas de ahorro: durante el 2022
la rentabilidad promedio ponderada en las cuentas
de ahorro de la Entidad fue de 822 % E.A., versus la
tasa promedio de politica monetaria del Banco de la
Republica del 7.21 % E.A., logrando 101 puntos basicos
adicionales.

Gestionar el disponible con operaciones de tesoreria
a corto y mediano plazo, que permite garantizar la
liquidez para cumplir con las obligaciones y el VaR de
liquidez.

Durante 2022, se desembolsaron 190 créditos
por $ 23.626 millones, llegando a un total de 1.037
obligaciones por $ 103977 millones, con una tasa
promedio ponderado de 10.41 % E.A. Los créditos de
vivienda durante 2022 generaron $ 8.507 millones en
intereses.

Razonabilidad Estados Financieros vigencia 2021.
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Para 2023, la Entidad en funcion de su gestion economica y
de la generacion de rendimientos financieros, se ha fijado los
siguientes retos:

Realizar operacionesde tesoreriaen 2023 por $ 705.048
millones aproximadamente, asi:

- Gestion vencimiento TES UVR Feb/2023 por
$ 630.009 millones.

- Inversiones en deuda privada por $ 75.039 millones.

Generar una rentabilidad del portafolio de inversiones
del IPC+3 %.

Eficiencia Administrativa. Gastos funcionamiento
<1,2 % de los activos administrados.

Destinar recursos de la utilidad operacional a la
construccion de subsidios de vivienda, cercanos a
$191.400 millones.

88 - Colocar 230 créditos de vivienda por $ 35.000 millones.

Implementar crédito de vivienda en linea.

Lanzamiento nuevo linea de crédito (Mejoras de
vivienda) para los afiliados.

Implementacion nuevo  sistema informacion
financiera ERP.
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ODS 11 “Ciudades y
comunicades sostenibles”

4.1. ASUNTO MATERIAL:
SOLUCION DE VIVIENDA

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

Posterior a los efectos generados por la situacion de
pandemia que impactd profundamente en las dinamicas
sociales, econdmicas, ambientales y en si, en el modo de
vida de las personas en todo el mundo, una de las mayores
lecciones fue justamente el valor de la familia. Por ello en
Caja Honor protegemos de manera incansable, los suenos
e intereses de los que nos protegen. Es nuestro proposito,
generar experiencias gratas a nuestros afiliados, asi como
brindar alternativas de atencion, para que puedan llevar a
feliz término su proceso de aplicacion a vivienda y puedan
afrontar desde la seguridad que brinda contar con un techo
propio, situaciones coyunturales, como la mencionada.

Trabajarconhonestidad,creatividad,innovacion,entusiasmo
y sobre todo con el corazon, seguira siendo nuestra razén de
ser.

¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

Caja Honor, cuenta con un equipo humano altamente
profesional y multidisciplinario, presente en 7 Puntos de
Atencion a nivel nacional, localizados en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Florencia, Ibagué y Medellin;
2 Puntos Moviles que recorren todo el pais y garantizan la
cobertura del servicio. Uno de los logros mas importante
qgue dejo el 2022, fue precisamente la creacion del Grupo de
Atencion Virtual, que aporta de manera significativamente
a la politica de humanizacion del servicio y creacion de
experiencia que promueve la Entidad. Los afiliados podran
ser asesorados por un equipo de abogados con amplia
experiencia en el sector y debidamente capacitados, para
atender sus necesidades en materia de solucion de vivienda
y recibir la atencion que requieren en su proceso, todo de
manera virtual.



Esta oficina, cuenta con una infraestructura moderna que
garantiza alos usuarios, el acceso a los tramitesy servicios de
manera integral, bajo criterios de humanizacion, excelencia
e innovacion que a la vez promueven la inclusion social y
preferencial, asi como la responsabilidad social.

Los requisitos para que los afiliados puedan acceder a los
tramitesy servicios, se encuentran disponibles en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Pago aportes para
solucion de
Modelo anticipado vivienda-primer pago.
de solucion de
vivienda- Vivienda 8.

Reconocimientoy
pago de subsidio
para solucion de

vivienda-segundo

pago.

de aportes por
desafiliacion.

Pago devolucion
saldos cuenta

Modelo solucion individual.

de vivienda-Fondo
de Solidaridad.

Modelo Vivienda

Leasing. Pago de cesantias
definitivas.
Retiro parcial
de cesantias.
SERVICIOS

Certificado de o
H Actualizacion
aportels r(e:glstrados datgsadea:f i(IJia c?c?s
eﬂ]jivigﬁgﬁa y beneficiarios.
- — —S——

Figura 34... Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.
Funcion Pablica.

Pago devolucion
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Cumplir con
todos los
requisitos para
cada modelo.

Figura 35. Aspectos de la gestion.
Fuente: Area de Servicio al afiliado.
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Aspectos de la gestion de solucion de
vivienda

Presentar la
solicitud en el
Punto de
Atencion
o de forma
virtual

Brindar
orientacion y Herramientas
asesoria para tecnolégicas.
los tramites de
vivienda.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

El Area de Atencion al Afiliado, realiza la medicidn del indice
de satisfaccion al afiliado de manera trimestral, evaluando
su nivel de satisfaccion frente a la atencion, informacion,
infraestructura, canales de servicio, asi como la respuesta a
quejas y reclamos. De igual forma, se realiza el seguimiento
de los tramites y servicios de los afiliados que accedieron a
los diferentes modelos de solucion de vivienda.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 353 de
1994 modificado por la Ley 1305 de 2009, se definen como
afiliados forzosos:

Los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales
de las Fuerzas Militares, asi como el personal civil al
servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las
Fuerzas Militares.

El personal anteriormente mencionado, mientras



devengue asignacion de retiro o pension.

Los Oficiales, Suboficiales, miemlbros del nivel
ejecutivo, agentes y el personal no uniformado de
la Policia Nacional.

El personal anteriormente mencionado, mientras
devengue asignacion de retiro o pension.

Los servidores publicos de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.

En caso de fallecimiento del personal anterior-
mente mencionado, también son afiliados forzo-
sos a Caja Honor, el primer beneficiario del cau-
sante reconocido como tal, siempre que quede
con el disfrute de sustitucion de asignacion de
retiro o pension.

Total afiliados

Con corte a diciembre de 2022, la Entidad registro un

total 303.213 afiliados. 202.994 realizan aportes para

solucion de vivienda y representan el 67 % del total

de los afiliados; los 100.219 restantes, corresponden a 93
Administracion de Cesantias, equivalentes al 33 %.

Ejército Armada
Nacional Nacional

TOTAL
AFILIADOS

303.213

Policia
Nacional

Fuerza
Aérea

Afiliados
Solucién de
Vivienda

Afiliados
Cesantias

Figura 36. Afiliados a Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Este esunaporte en dinero, que se otorga por una sola vez al
nucleo familiar del afiliado o a sus beneficiarios. Constituye
un complemento al ahorro que facilita la adquisicion
de vivienda, construccion, o liberacion de hipoteca. Los
recursos del subsidio aplican exclusivamente a lassiguientes
modalidades: adquisicion de vivienda nueva o usada,
construccion en sitio propio, pago de crédito hipotecario,
opcion de adquisicion en leasing habitacional o la cesion de
la opcion de compra leasing.

El 30 de diciembre de 2022, el Ministerio de Defensa
Nacional, emitid el Decreto 2636: “Por el cual se adiciona
la Subseccion 2 a la Seccion 1 del Capitulo 1 del Titulo 2 de
la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa,
gue establece un ajuste al esquema vigente de subsidios de
vivienda para los afiliados a la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”

Las disposiciones contenidas en el presente Decreto aplican
para los afiliados que cumplen la cuota 168 de ahorro
mensual obligatorio y los demas requisitos establecidos
en la normatividad vigente, a partir de enero de 2023 Se
establecieron los siguientes montos:

Oficiales: $ 121.011.200
Suboficiales y Nivel Ejecutivo: $ 54.682.400

Soldados Profesionales, Infantes de Marina y Agentes:
$ 47.560.000

Durante 2022, Caja Honor entrego 13.772 subsidios a nivel
nacional, distribuidos asf:

CATEGORIA ® SUBSIDIOS
DEL AFILIADO = ENTREGADOS

Tabla 14. Subsidios entregados por categoria.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Caja Honor cuenta con los siguientes modelos de solucion
para facilitar el acceso a vivienda propia a todos los afiliados

168 cuotas de aportes.
(14 anos).

(Ahorros, cesantias, intereses y
subsidio de vivienda).

Retiro de ahorros de la cuenta individual al
cumplir 96 cuotas. (8 afios).

(Ahorros, cesantias e intereses).

\"\'| EN DA

VIVIENDA Crédito de vivienda y una opcién de inversion para
LEASING adquirir un inmueble desde los 2 ainos.

¢ Descuento por ndmina & Cuota fija en pesos.
+ Vivienda nueva o usada ¢ Opcidn de subarrendar.

Beneficia a militares y policias desvinculados por
movilidad reducida o a los beneficiarios de un
afiliado fallecido.

# Viviendas con acabados y adecuaciones.

¢ En todo el territorio nacional.

Figura 37. Modelos de solucion de vivienda.
Fuente: Area ATEAF.

4.1.3.1. Concurrencia de Subsidios

Conforme al Decreto 739 del 02 de julio de 2021, Caja
Honor, entro a hacer parte de las Entidades que otorgan el
subsidio concurrente del Ministerio de Vivienda, para que
los miemlbros de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional,
puedan acceder a dos subsidios de manera simultanea para
invertir en vivienda.
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En la vigencia 2022 se reportaron 13 afiliados a Minvivienda
que fueron HABILITADOS para aplicar a este beneficio.

4.1.3.2. Vivienda Leasing

Por su parte, este modelo, que se configura como uno de
los favoritos de los afiliados a la hora de acceder a una de las
lineas de financiacion de Caja Honor, reveld las siguientes
cifras durante 2022:

1739 solicitudes radicadas para analisis de crédito.

842 solicitudes preaprobadas.

151 créditos aprobados.

Valor total de créditos aprobados por $18.932 millones.
Monto promedio de aprobaciéon por $125.380.526.

Tipo de viviendas aprobadas: 144 usadas y 7 nuevas.
4.1.3.3. Crédito Hipotecario
Con el proposito de facilitar el cierre financiero a la solucion

de vivienda, Caja Honor, implemento el Crédito Hipotecario
como alternativa de financiacion:

Es una alternativa de REQUISITOS f‘ocl;
financiacién para la

adquisicion de vivienda. L .
Afiliacion de minimo un

ano y 12 cuotas aportadas.

Afiliados voluntarios
Aplica para compra de @ Veteranos no requieren

vivienda nueva y usada. tiempo minimo de
afiliacion.

Cuota fija pesos.

Compra de cartera a
entidades vigiladas por la Hipoteca primer grado,
Superintendencia Financiera. abierta y sin limite de
cuantia registrada.



Resultados destacados 2022
1073 solicitudes radicadas para analisis de crédito.
602 solicitudes preaprobadas.
66 créditos aprobados.
Valor total de créditos aprobados por $ 8.635 millones.
Monto promedio de aprobacion por $ 131.596.153.

Tipo de viviendas aprobadas: 51 usadas y 15 nuevas.

La meta programada PAIl para el 2022, se establecio en 210
créditos, no obstante, fueron aprobados 217, lo que produjo
un incremento del 333 %. Es importante resaltar que el
otorgamiento de crédito hipotecario, ha presentado un
incremento del 4.5 % con respecto a los aprobados en el ano
2021, que cerrd con 12 aprobaciones.

4.1.3.4. Veteranos de la Fuerza Publica

En cumplimiento a las politicas del Gobierno Nacional, se
dio apertura a la afiliacion voluntaria para los Veteranos de
la Fuerza PUblica, como nuevo servicio al que podra acceder
este segmento tan importante de la poblacion.

> Leasing Crédito
Ahlg:‘rial-:’ve AV Habitacional Hipotecario para
Veteranos Veteranos
Jo]
2 e

Ahorro peridédico, descuento No requiere antigledad No requiere antigUedad

por némina (4.5% - 8% - 10%) de afiliacion. de afiliacion.

0 consignacién bancaria

(monto libre). ] Y. o Financiacion Vis hasta
Financiacion hasta 95 %. 80% y no Vis hasta 70%.

Interés mensual equivalente

Lo . Descuento por libranza.
a la variacion del IPC. Descuento por libranza. B

Tasa de interés 8.7 % E.A.

Se puede retirar en cualquier

etapa de la afiliacion. Tasa de interés 7.7 % E.A. Cuota fija en pesos.
. 5 Tiempo crédito: minimo
No se cobra administracion. Cuota fija en pesos. 5 maximo 15 afios.
. . . P - Compra de cartera.
Abono al crédito de Leasing Tiempo crédito: minimo 5
Habitacional e Hipotecario. maximo 15 afos. Abono a capital.

*Atencion preferencial en 7 puntos de Atencién a Nivel Nacional

Figura 39.Servicios financieros veteranos.
Fuente: Area de Vivienda.
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PROYECTO CIUDAD DEPARTAMENTO

4.1.3.5. Héroes (Fondo de Solidaridad)

Tiene por objeto facilitar a los afiliados el acceso a una solu-
cion de vivienda de forma subsidiada o a través de la figura
de giro de recursos a los beneficiarios del afiliado que haya
fallecido por cualquier causa, queden o no disfrutando de
asignacion de retiro, pension de supervivencia o sustitucion,
vy a los afiliados que, como consecuencia directa de actos
del servicio o fuera de el, por accion directa del enemigo,
en mision del servicio, o por una grave y comprobada en-
fermedad catastrofica o terminal sean retirados, con o sin
derecho al disfrute de pension de invalidez.

En la modalidad giro de recursos se entregaron 49
beneficios por valor de $ 1.867.659.550,26; asimismo, fueron
adjudicadas132viviendas como se relaciona acontinuacion:

Viviendas entregadas a través del modelo Héroes en la
vigencia 2022

TIPO DE VALOR

VIVIENDA UNITARIO CANTIDAD TOTAL VALOR

|- Basica $ 84.830.340,00 28 $ 2.375.249.520,00

Altos de Santa Helena IV Santa Marta Magdalena
II- Adecuaciones $ 89.830.340,00 4 $ 359.321.360,00

Colores de Santa Sofia Florida Valle del Cauca IIl- Basicas $ 73.301.998,00 1 $ 73.301.998,00
Colores de Santa Sofia Florida Valle del Cauca IIl- Basicas $ 73.301.998,00 18 $ 1.319.435.964,00
Prados del Sauce Huila Neiva |- Basica $ 85.855.500,00 6 $ 515.133.000,00
IIl- Basica $ 72.000.000,00 14 $1.008.000.000,00

Reina Isabel Santa Marta Magdalena | |
Il-Adecuaciones | 4 7'7,000.000,00 2 $154.000.000,00

Mirador del Jardin Medellin Antioquia Il - Basica $ 46.100.000,00 9 $ 414.900.000,00
Reina Isabel Torre 2 Santa Marta Magdalena Il - Basica $ 72.000.000,00 16 $1.152.000.000,00
Bohios SUB Cerinza Boyaca 11~ Basica $ 90.000.000,00 8 $ 720.000.000,00
Bohios SLP Cerinza Boyaca i - Basica $ 72.000.000,00 20 $ 1.440.000.000,00
IIl- Basica $ 72.000.000,00 5 $ 360.000.000,00

Santa Sofia Il Sabanagrande Atlantico
Il-Adecuaciones 4 778,000.000,00 1 $ 78.000.000,00

TOTAL 132 $ 9.969.341.842

Tabla 15. Viviendas entregadas Modelo Héroes.
Fuente: Grupo Fondo de Solidaridad.



Figura 40. Entregas vivienda Fondo de Solidaridad
Fuente: Area de Comunicaciones.
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Policia Nacional

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva

Tabla 16, Devolucion Cesantias.

Compra de
vivienda

4.1.3.1.6. Futuro

La Entidad administra las cesantias de los afiliados en dos
Ccasos:

1. Una vez haya hecho solucién de vivienda.

2. Cuando el afiliado opta por la desafiliacion y
cambia la finalidad de la afiliacion para manejo y
administraciéon de cesantias.

En ambas situaciones podra emplearlas de acuerdo con lo
gue establece la ley:

Para mejoras en la vivienda, compra de vivienda nueva o
usada, educacion para el ndcleo familiar, pago de créditos
hipotecarios e impuestos prediales, compra o construccion
sobre lote, ejercer compra de vivienda en un contrato de
leasing, adquirir un seguro educativo o en acciones del Es-
tado.

Durante 2022, se procesaron 76.232 tramites de cesantias,
como se relacionan a continuacion:

PARCIALES DEFINITIVAS

Pago H
impuesto Muerte del . Retiro de la
predial y afiliado | institucion
E valorizacion '

i Liberacion de i Construccién i Liquidacion &
1 Educacién ! gravamen ! ymejorade ! sociedad
» hipotecario ; vivienda | conyugal

1762 2.849 ns 26.827 1 6 327 7051 38938

1546 w6 80 eoss s 406 ssm  soms
e e | 2 | o2ss | 1 “ @ | oes | 47se
o | e | s | o7 || vl % | s | 16w
sl ow | | os || s | 85 | 28
o | s | ow | w || > | w“ | 20
sl s | | | s | 2 | wo
s v | > | s | | | s | 0| m
o w o A e

3.363 7.520

Fuente: Area de Operaciones - Sistema de Informacion IBM SPSS Modeler.



Envio Extractos

Durante la vigencia 2022, fueron enviados 3.735.849 extrac-
tos; 2.328.402 dirigidos a afiliados que aportan para solucion
de vivienda; 1.379.019 para afiliados de Administracion de
Cesantias y 28.428, correspondientes a otros productos.

$4.000.000
$3.500.000 /—\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
\
$3.000000 W & i
$2.500.000 S
$2000000 o BEEEN . SEEEE
$1.500.000

$1.000000 ... RN RN SN

$500.000

$0

Administracién Solucién de Otras cuentas Total
de cesantias vivienda

Figura 41. Envio extractos.
Fuente: Area de Operaciones - Tomado de FSend -F1 Top Poi.
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4.1.3.7. Ejecucion Modelos de Solucion de
Vivienda

Durante la vigencia, se tenia estimado otorgar 22.476 solu-
ciones de vivienda a través de las diversas alternativas de
solucion de vivienda que ofrece la Entidad. Se logré una
ejecucion del 79 %, correspondientes a 17.670 soluciones de
vivienda entregadas, discriminadas asi:

MODELO META  EJECUCION "EIAXEO%EIS%N
Vivienda 14 @ 15.000 13.772 89 % 1.416.030
Vivienda 8 /@\' 6.646 3.561 54 % 153.842

""" HWéroes &Yy 120 | 120 | 100% | 8848
© Créditos Aprobados &Y | 20 a7 03% 27618

22.476 1.606.338

Tabla 17. Ejecucion Modelos de Solucidn de Vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



En la siguiente tabla se puede evidenciar la distribucion
geografica de los Subsidios de Vivienda otorgados:

Antioquia

Atlantico
Bolivar

Boyaca

Caldas
Caqueta

Cauca

Cesar

Cérdoba
Cundinamarca
Bogota

Huila

Meta

Norte de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

102 Figura 42. Distribucion geografica entrega vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con la MEGA establecida para el periodo 2019 —
2022, que proyecto entregar 87.904 soluciones de vivienda,
con corte a diciembre, es importante indicar que se presen-
td una ejecucion del 83 %, correspondiente a 73.329 solucio-
nes otorgadas. De estas 50.785 son VIS y 4.272 no VIS.

. LEASING E
VIVIENDA 14  VIVIENDA 8 HEROES HIPOTECARIO TOTAL

R T T—

META
PORCENTAJE

- =

Figura 43. Ejecucion MEGA 2022.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Figura 43. Ejecucion MEGA 2022.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Dentro de los aspectos relevantes de |la estrategia y accio-
nes de participacion ciudadana, Caja Honor promovio es-

pacios para la interaccion

con los afiliados en la formulacion

de los Planes Institucionales y establecimiento de acciones
de mejora en el servicio con el aprovechamiento de los ca-

nales virtuales.

En la siguiente tabla se detalla las actividades de participa-
cion desarrolladas durante la vigencia.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Ruta Puntos
Mbéviles

Visitas Unidades
(atenciones)

Centro de
Contacto al
Ciudadano

Atenciones: 27.633.

Tramites: 2.747.

72 visitas y atencién a Unidades Militares y de Policia.
7 visitas y atencién a Centros de Reclusién y DCRI.

Departamentos de impacto en la visita de las Unidades Militares 103
del Ejército Nacional, Fuerza Aérea, Armada de Colombiay
Policia Nacional: en Meta, Boyacd, Bogota y Cundinamarca.

Visitas a Unidades realizadas por los Puntos de Atencién:

Barranquilla . 5897
BOgota ----ooooeeeeeeennoneeee . 4leds
Bucaramanga .2.808
Cali 5285
Sucursal .
Florencia 1314
Ibagué------------o-eemeeieeees . 5887
Medellin . 8641
Total general .30.276

Canal telefénico - Llamadas:
240.774 linea nacional.
122.123 linea gratuita.

Canal correo electrénico: 24.146.

Chat: 10.326.



ACTIVIDAD

Encuesta de
satisfaccion al
afiliado

104

Agendamiento
de citas

Tabla 18, Actividades de participacion Ciudadana.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

DESCRIPCION

Resultados obtenidos:

indice de satisfaccién 1 I m v
2022 / Atributo Trim. Trim. Trim. Trim.
Orientacién y servicio 75 % 4,69 4,64 4,60 4,80
Infraestructura 10 % 4,65 4,64 4,62 4,73
Centro de contacto al 4,05 4,04 4,19 4,25
ciudadano 10 %
PQRS 5% 4,62 3,74 3,56 3,70
Total 4,57 4,53 4,51 4,68
indice de satisfaccién | I m v
Punto de Atencién Trim. Trim. Trim. Trim.
Barranquilla 4,60 4,53 4,50 4,76
Bogota 4,80 4,76 4,76 4,80
Bucaramanga 4,80 4,74 4,70 4,89
Cali 4,80 4,55 4,59 4,88
Florencia 4,90 4,74 4,69 4,80
Ibagué 4,60 4,69 4,50 4,77
Medellin 4,90 4,60 4,85 4,775
Total general 4,70 4,66 4,65 4,81
Etiquetas de fila  Asistida Cancelada No Asistida Total general

Barranquilla 943 199 31 n73
Bogota 4464 1464 978 6906
Bucaramanga 513 120 150 783
Cali 151 394 250 1795
Florencia 140 41 22 203
Ibagué 832 275 268 1375
Medellin 938 231 1 170
Total general 8981 2724 1700 13405

Se realizd la encuesta de caracterizacion de afiliados con los
criterios dispuestos por el programa de servicio al ciudada-
no del Departamento Nacional de Planeacion; los resulta-
dos se encuentran publicados en: www.cajahonor.gov.co.

Vivienda Week

Del 7 al 11 de marzo, se desarrolld la campana de activacion
Vivienda Week, que conto con la participacion de todos los
Puntos de Atencion de la Entidad. En el marco de la activi-
dad se realizé el lanzamiento exclusivo de aliados comercia-
les, charlas, atencion personalizada, presentacion de oferta
inmobiliaria, dirigida exclusivamente a los participantes.



Figura 44. Actividades Vivienda Week.
Fuente: Area de Mercadeo

iDisfrute los benefici
de Vivienda Week

Del 7 al 11 de marzo

i aik'd L
Lanzamientos Precios de Asesoria
exclusivos. lanzamiento. preferencial.

Webinar Tasas Charlas sobre

(charla virtual). preferenciales. los modelos de
vivienda.

Vivienda Week, conto con la participacion de 3.810 afiliados;
75% a través de canales digitales y el 25% de manera pre-
sencial. Asimismo, se obtuvieron 3.810 leads y 556 tramites
distribuidos asi: Vivienda 14: 212; Vivienda 8: 57; Crédito Hipo-
tecario: 11; Vivienda Leasing: 36; Futuro: 177; AVAC: 40; Incre-
mentos de ahorro: 18 y actualizacion de datos: 5.



XXIII Feria Inmobiliaria (Virtual)

Del 24 de mayo al 24 de julio, se realizo la XXl version de la
Feria Inmobiliaria en esta ocasion virtual, que contd con la
participacion de 24 constructoras, 2 inmobiliarias, 3 entida-
des financieras y 2 empresas de servicios. En el marco de la
feria, fueron ofertados 177 proyectos de vivienda nueva, 103
de vivienda usada, 44 proyectos VIS y 236 proyectos NO VIS.

1 XX

¥ole -

ot
= nozca la mejor oferta T invita a la
de vivienda del 24 de {7 e ey
106 mayo al 24 de]u“u* www.cajahonorfe L. f XXI I I
Figura 45. Feria virtual, v I BT U

Fuente: Area de Mercadeo.

(iAgéndesel el 24 demayo sl 24 de jule.

IFmI Ingresn n waew.cajahonorferiaviriualosm

jAproveche!

Resultado

63.816 usuarios ingresaron a la pagina principal de la feria;
de esta cifra 26.492 se registraron y fue posible obtener 1.361
leads de afiliados interesados. Con corte a 14 de septiembre
de 2022, se ejecutaron 998 tramites, distribuidos asi: Vivien-
da 14: 535; Vivienda 8: 144, Solicitudes preaprobados; Vivien-
da Leasing: 195; Crédito Hipotecario: 124.



> \ Proyectos Tramites de

26.492 de vivienda  Constructoras solucién de vivienda

sy
¥4 Registros - o
| i
N A o \>
\@> \ﬁg.tgzz I Vivienda 14
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Ibagué 9 % Vivienda Leasing
Barranquilla 7 % 195
Villavicencio 7 % Crédito Hipotecario
Bucaramanga 6 % 124

Pereira 5 %

y

.m \m -_ Cartagena 4 %
O e i

998

Figura 46. Resultados feria inmobiliaria.
Fuente. Area de Mercadeo.

Rueda de Vivienda Tolemaida

El 16 y 17 de noviembre de 2022, se desarrollo la Rueda de
Vivienda Tolemaida de caracter presencial, que conto con la
participacion de 1.039 afiliados, 21 expositores, entre firmas
constructoras, inmobiliarias y entidades bancarias.

jRueda de Vivienda
Tolemaidal

.1- .
‘RUEDA DEE VIVIENDA
& . CajaHonor

Figura 47. Expositores feria virtual.
Fuente: Area de Mercadeo.
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Resultado
1.039 asistentes, 607 atenciones, 670 prospectos, 189 trami-

tes: Vivienda 14: 12; Vivienda 8: 11; Vivienda Leasing: 21; Crédi-
to Hipotecario: 33; Incremento del ahorro: 112.

Atenciones Tramites

Asistentes S Prospectos

&é

607

Expositores

189

&

Vivienda 14 12

Vivienda 8 5
1.039 Constructoras 15 ivienda

670 Leasing 21

Inmobiliarias 3 :—hpotecacho 33
B 3 ncremento

ancos del ahorro 12

Figura 48 Resultados Rueda Tolemaida.
Fuente: Area de Mercadeo.

108 Gestion Oficinas de Enlaces

Las Oficinas de Enlaces de las Fuerzas Militares y la Poli-
cia Nacional, son actores fundamentales en la gestion con
afiliados que a diario desarrolla la Entidad. En este sentido
contar con su trabajo y compromiso decidido ha sido fun-
damental en el propdsito de estar cada vez mas cerca. A
continuacion, se relaciona la tabla estadisticas de las activi-
dades ejecutadas, de acuerdo con lo reportados por el Gru-
po de Mercadeo.

Enlace Ejército Nacional Total atenciones
e 217.374

Atencion O
telefénica
40.260

il



ﬁ Enlace Armada de Colombia Total atenciones
;@ . 10.718

@i Bl

Enlace Fuerza Aérea Colombiana Total atenciones
e 183.938
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Enlace Policia Nacional Total atenciones
e 267.461

Tabla 19. Actividades Unidades Ejecutoras.
Fuente: Area de Mercadeo



Resultados destacados 2022

Se fortalecid el Grupo de Atencion Virtual, con 7
asesores legales para brindar atencion, asesoria virtual
y gestion de tramites en linea, con cobertura a nivel
nacional.

Fueron implementadas iniciativas de innovacion vy
transformacion digital,enlos canales de comunicacion
de cara al afiliado:

- 12 kioscos automaticos y de autogestion para facilitar
la atencion en los Puntos de Atencion y unidades
moviles; laimplementacion de seguridad biométrica
y el lector de cdédigo de barras de documentos
de identidad, permitio la generacion de turnos
de atencion, certificados de cuenta con envio a
correo electronico, servicio preferencial, atencion a
veteranos y control del agendamiento de citas en
cada una de las sedes.

- El Chat Bot “Patria”, prestd un servicio permanente
de atencién en horario 24/7 y acompanamiento de
asesor virtual para respuestas en linea y resolucion

110 de consultas en tiempo real.

- La apertura del Portal Transaccional, ha sido de
gran utilidad para los afiliados. A través de esta
herramienta, ahora los usuarios pueden descargar
sus certificaciones de cuenta, de pago, consultar
el estado de los tramites, realizar trdmites en linea,
estudio de titulos, solicitar acreditaciones en linea,
actualizacion de datos, simulacion de créditos
para aplicar a vivienda, entre otros servicios, gque
se traducen en reduccion de tiempo y gastos de
desplazamiento.

- Asimismo, la rutas de los Puntos Moviles de Atencion,
apoyaron este proceso de acercamiento y servicio
personalizado a los afiliados localizados en diversas
regiones del pais.

Durante la vigencia, fue posible racionalizar tramites y
servicios, con disminucion significativa en los tiempos
de respuesta. Lo que permitidc minimizar costos,
simplificar tramites y eliminar la intervencion de
terceros.



Fue posible entregar 17670 soluciones de vivienda
a través de los diferentes modelos de solucion que
ofrece la Entidad.

Cumplimiento a la iniciativa “Caja Honor en casa de los
Héroes” e inclusion social en el servicio, para acercar los
tramites de solucion de vivienda a los afiliados en los
Centros de Reclusion Militar — CRM, en los dispensarios
meédicos y a aquellos que se encuentran fuera del pais.

TRAMITES Y SERVICIOS )
Tramites: Simplificado Presenciales Virtual Atenciones
13.319 43.412 82.772 30.547 283.778
SERVICIO INCLUYENTE N
Inclusion social en el servicio: 100%
*Informes y encuesta de satisfaccion |, I, lll y IV trimestre

@ * Caracterizacion de afiliados

RACIONALIZACION DE TRAMITES A
Actividades de la Estrategia racionalizacién

o Racionalizacién de tramites: Cesantias educacioén

@ y estudio de titulos en linea. y

LENGUAJE CLARO R
1. Actualizacién Instructivo trdmite cesantias / educacién /
racionalizacion Res. 642 2022.
2. Actualizacién promesas de compraventa de V14 y V8.

o 3. Video V8, lenguaje de sefias.

encuesta de satisfaccion

Resultado promedio /\I .

4.63 /5.0

Tabla 19. Actividades Unidades Ejecutoras.
Fuente: Area de Mercadeo.
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4.1.4.1. Canales de comunicaciéon y Puntos
de Atencion

Para Caja Honor es fundamental la interaccion y comunica-
cion permanente con los afilados y beneficiarios, siendo vital
contar con una gama de canales presenciales y virtuales, que
faciliten la atencion. En la dltima vigencia, la Entidad forta-
lecio sus canales de atencion, con el propdsito de ampliar la
cobertura y calidad del servicio que se brinda a los afiliados.

Agendamiento Chat bot
citas
‘QCJ Atencion:

13.405 131.544

Portal Transaccional Y APP

Autenticaciones PT (489.538) Acreditacion en Linea (758) Autenticaciones APP (77.012)

Tramites en Linea (35.713)

Simulador Leasing (153) Extractos APP (45.193)

Consulta Extractos (108.335) Incremento de Ahorro (43) Certificados de Pago APP (3.041)

Consulta Certificados de Pago (65.612) Actualizacion de Datos (1097) PQRS APP (386)

Figura 50. Canales de servicio.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

SUCURSAL

Atenciones por Punto de Atencién

Durante el 2022, se ejecutaron 341.687 atenciones, de las que
283.778 fueron presenciales, 30.276 visitas a Unidades Milita-
resy de Policiay 27.633 en los Puntos Moviles.

Medellin
Total, general

Tabla 20. Cuadro de atenciones.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

VISITAS VISITAS VISITAS
UNIDADES PRESENCIALES PUNTO MOVIL
444 125.718 27.633
"""""""" 2808 | 25498 |
- oss | sem |
1.314 19.834
~ sss7 | 20949 |
""""""""" ses 33187
30.276 283.778 27.633



Tramites por Punto de Atencion

Durante 2022, se atendieron 113.319 tramites a nivel nacional,
lo que represento un incremento del 10.09 % con respecto al
ano anterior.

ATENCION Presencial Virtual Total Presencial Virtual

Bogota 22.270 6.813 229.083

Cali 7.649 3.740 11.389 9.692 125 9.817

Medellin 7.258 8.505 15.763 9.789 5.893 15.682

Barranquilla 9.342 7.644 16.986 11.300 955 12.255

Ibagué 7.379 3.824 11.203 8.846 2.326 11.172

Bucaramanga 5.732 3.019 8.751 6.747 1.325 8.072

Florencia 3.628 1.257 4.885 4.639 7 215 4.854

Punto Movil 2.507 1.432 3.939 2.486 261 2.747

Oficina Virtual 932 932

65.765 iy A 102.931

Tabla 21, Trémites por Punto de Atencidn. 113
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.

De manera trimestral, Caja Honor realiza la medicion del In-
dice de Satisfaccion al afiliado frente al servicio que reciben,
la oportunidad en la respuesta a las solicitudes y tramites que
realizan. Con corte a diciembre de 2022, se obtuvo un indice
del 4.63/5.00, superando la meta establecida del 4.50/5.00, lo
gue evidencia el impacto positivo en el bienestar de los afi-
liados vy la generacion de estrategias orientadas a la mejora
continua del servicio.

TRIM 1l TRIM 1l TRIM IV

Figura 51. Indice de Satisfaccion al Afiliado.
Fuente: Grupo Mercadeo.

Los resultados detallados de la medicion se encuentran pu-
blicados en el sitio web: www.cajahonor.gov.co
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CajaHONoO

romotora de Vivienda Miltary de Policia

Entidad Financiera Vigilada

MEDIOS PRESENCIALES

Puntos de Atencién

Proyecciones 2023

Afianzar la prestacion del servicio virtual, a través de
la implementacion de herramientas tecnoldgicas,
que generen mayor cobertura y faciliten el acceso a
nuestros servicios a cada vez mas afiliados.

Promover iniciativas que impacten en la asesoria,
revision y procesamiento de los tramites, para facilitar
el acceso a solucion de vivienda a nuestros afiliados,
a través de la Oficina Virtual, Puntos de Atencion y
Puntos Moviles.

Fortalecer los canales de comunicacion de la
Entidad, con el fin de potencializar la divulgacion, el
conocimiento y las ventajas que ofrecen los modelos
de solucion de vivienda para nuestros afiliados.

4.1.5.2. Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias - PQRD

En cumplimiento a la Ley 1328 de 2009, que establece que
las entidades vigiladas por la SFC deben contar con un uni-
co Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), Caja
Honor ha dispuesto de una serie de mecanismos y/o cana-
les de comunicacion, para que los afiliados, consumidores
financieros y partes interesadas interpongan sus solicitudes.
Asimismo, en cumplimiento de la normatividad, la Entidad
promueve el acceso al Defensor del Consumidor Financiero,
como un mecanismo de mediacion entre el afiliado y Caja
Honor.

9 Defensor del 9 Superintendencia
Consumidor Financiero Financiera de Colombia

Principal: Pagina web SFC
Dr. Pablo Valencia Agudo
SmartSupervision

(Sede Principal y Nacional) Suplente:
Dr. Camila Andrea Ustariz Aaréon
Puntos Moéviles \l/
Carrera 11A N. 96-51. Oficina 203.
Edificio Oficity.
MEDIOS NO PRESENCIALES

Teléfonos: (601) 6108161 Ley 1328 de 2009
Pagina Web y App de Caja Honor. (607) 6108164 Ley 1755 de 2015

(canal telefénico, chat y correo

Centro de Contacto al Ciudadano Correo electronico: ”
defensoriacajahonor@legalcrc.com ATENCION DE
Bogota D.C. SOLICITUDES PQRS-D

contactenos).

Figura 52. Canales recepcion PQRS-D.
Fuente: Sistema de Atencidn al Consumidor (SAC).



Clasificacion de las solicitudes

Durante la vigencia 2022, fueron emitidas 21.738 respuestas
a las solicitudes radicadas, cumpliendo asi, con el 999 % en
oportunidad, de acuerdo con el término legal establecido vy
las politicas internas en los tiempos de respuesta de Caja Ho-
nor.

Algunas de estas respuestas, fueron retroalimentadas por
los demas procesos de la Entidad, con el fin de soportar el
analisis juridico de los funcionarios del Area de Atencion al
Consumidor Financiero y garantizar una contestacion opti-
ma, oportunay precisa.

CLASE DE TRIMESTRE TOTAL

SOLICITUD ACUMULADO
Peticion 4779 4159 4.340 4182 17.460
Certificacion 85 s97 848 746 3.086
Reclamo 266 264 m . s 726
Felicitacion | & 40 no 2 210
Requerimiento | 21 | s | 7 | 7 | 7
Sugerencia 19 10 ------------------ 1 2 7777777777777777777777777777777 46
Queja R VA 24 | 3% | 12 88 115
Agradecimientd 77777777777777777777 6 77777777777777777777 8 23 5 77777777777 42
Denuncia 1 3 VVVVVVVVVV 4
Consulta 1 777777777777777777777 2 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 3
Recurso 2 ---------------------------------------------------- 7 2

TOTAL, GENERAL

5.142 5.446

Tabla 22 Clasificacion solicitudes.
Fuente: Sistema de Atencion al Consumidor (SAC).

Se registraron 814 quejas y reclamos, de las cuales 190 fue-
ron favorables al consumidor financiero que corresponden
al 0,02 % de las 920.241 atenciones (PQRS-D, atenciones pre-
senciales e interacciones en el Centro de contacto). Estas son
dadas a conocer a los procesos correspondientes, con el fin
de establecer estrategias y/o correctivos pertinentes, segun
las particularidades de los casos y las acciones que coadyu-
ven a la no repeticion de la inconformidad.

Centro de Contacto al Ciudadano - CCC

En la dltima vigencia, se recibieron 397.369 atenciones (sin
contar lasllamadas abandonadas o con corta duracion) a tra-
vés de este mecanismo, para un total de 505.980 atenciones.
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MEDIO DE

RECEPCION

Linea directa

Correo electrénico

TRIMESTRE

66.305 49.625 53.506 71.338 240.774
Linea gratuita | - 33007 | 26067 | 32673 | 30376 | 122123
nternet-Chat | en4 | 3077 | s03 | 62 | 10326
Correo electrénico | sn7 | ses2 7008 | 5649 | 24146

111.143 g g 107.995

*Se incluyen las llamadas abandonadas o con corta duracion que fueron 108.611.

Tabla 23, Atenciones Centro de Contacto al Ciudadano.
Fuente: Area de Servicio al Afiliado.

Se observd mayor interaccion de los usuarios en las llamadas
telefénicas, con una participacion del 91.3 % a través de este
canal. Por su parte, el chat canalizo el 2.3 % de las atenciones
vy el 6.4 % restante, se atribuye a los correos electronicos.

4.1.5.3. Proteccion de datos personales y
privacidad de la informacién

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012y a lo
contemplado en el numeral 3y el paragrafo del articulo 10
del Decreto 1377 de 2013, Caja Honor cumple con las politi-
cas de proteccion de la informacion y de datos personales,
mediante la implementacion de los mecanismos, descritos
a continuacion:

Manual de Proteccion de Datos Personales: incluye
los principios, derechos y deberes de la Entidad; la
finalidad de los datos obtenidos, los responsables
de su tratamiento, asi como las politicas internas de
seguridad.

Politica de Proteccion de Datos Personales: garantiza
la proteccion de los datos personales, de acuerdo con
lo establecido en la ley e incluye el correspondiente
aviso de privacidad. Esta politica puede ser consultada
en la pagina web: www.cajahonor.gov.co.

Resultados destacados 2022

Durante todo el ano, se brindd capacitacion
permanente al equipo encargado de dar respuesta a
las PQRS-D, con el fin de proporcionar informacion,
verdadera, claray oportuna, y la vez, garantizar el trato
justo y la proteccion necesaria a los consumidores
financieros de la Entidad.



A través del Programa de Educacion Financiera, se
divulgd informacion de interés para los afiliados y
sus familias, con el fin de brindar herramientas clave
para el adecuado manejo de las finanzas personales.
Los canales de comunicacion de la Entidad, fueron
un apoyo vital, para ampliar el alcance y acceso al
programa.

Mediante Resolucion No. 084 de 2022, se llevd a cabo
la reestructuracion del Area de Atencion Consumidor
Financiero (ARACF), lo que ratifica y fortalece la
responsabilidad que tiene el area frente al Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC).

Proyecciones 2023

Concientizar y sensibilizar a todos los colaboradores
frente a la labor del SAC, con el fin de promover la
debida atencion, el trato justo, la proteccion, el respeto
y adecuada prestacion del servicio a los consumidores
financieros.

Implementar y ejecutar la matriz SAC, con la que se
pretende estandarizar la informacion que se emite y
suministra en la Entidad, con el propdsito de que sea
clara, oportuna y contundente.

Implementacion de las politicas de lenguaje claro
en las respuestas que se emiten a los afiliados y en la
cartilla del SAC.

Documentacion del procedimiento de la Gestion de
Hechos y Situaciones de Impacto en ISOLUCION.

En la ejecucion del Programa de Educacion Financiera
‘Aprendiendo con Honor", se realizaron 762 actividades, que
fueron divulgadas a través de los diversos canales de comu-
nicacion de Caja Honor, entre ellos, el correo electronico ins-
titucional, la pagina web, intranet, el Centro de Contacto al
Ciudadano, SMS y otras herramientas que nos permitieron
llegar a cada vez mas afiliados.

12 campanas a través del Centro de Contacto al
Ciudadano.

22 capsulas financieras.

1 campanas con banners.

1articulo para la revista Notivivienda.
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12 noticias publicadas en el portal web y en la intranet
de Caja Honor.

12 pautas para emisoras.

10 espacios de participacion en las emisoras de las
FF.MM.

2 videos.

2 charlas.

2 cursos de facilitadores.

2 capacitaciones.

11 campanas SMS.

4 encuestas de satisfaccion.

1 dinamica para celebracion del Dia de la Educacion
Financiera.

1dinamica para celebracion Dia Mundial del Ahorro.
1dinamica para celebrar la semana del dinero (GMW).
5 jornadas de sensibilizacion presencial en la Sede
Principal.

Asimismo, se realizaron 694 visitas a Escuelas vy
Unidades Militaresy de Policia, por parte de las Oficinas
de Enlaces.

Resultados Destacados 2022

De esta manera fue posible llegar a 3.932.045 de socializacio-
nes con informacion de Educacion Financiera.

Proyecciones 2023

Implementacion, fortalecimiento y ejecucion del
Programa de Educacion Financiera (2023-2026), en
sinergia con todas las areas y dependencias de la
Entidad.

Obtencion del Sello de Educacion financiera expedido
por la SFC.

Medicion dela percepcion del programa de Educacion
Financiera, para promover su fortalecimiento.

Retomarel plansemilleroen lasescuelas de formacion.

Asistencia a ferias inmobiliarias con informacion del
programa.

Dar continuidad al programa de Educacion Financiera
y demas disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

“-. & GESTION DEL TALENTO HUMANO



ODS 8 “Empleo digno y crecimiento econémico”.

5.1. ASUNTO MATERIAL: ODS 3 “Salud y bienestar?”.
BIENESTAR LABORAL ODS 4 “Educacién de calidad”.

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

El desarrollo de las competencias profesionalesy personales
ha sido la base sobre la que Caja Honor ha gestionado a su
talento humano. Para consolidar el modelo de Felicidad
Laboral propuesto desde Funcion Publica y gestionado
por el area de Talento Humano, como objetivo estratégico,
encaminado a aprovechar las habilidades del personal
de planta, contratistas y practicantes, con el propdsito de
superar metas y contribuir en el cumplimiento de la mision
institucional.

Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Entidad ha implementado y actualizado sus
politicas, objetivos, planes y programas dando alcance a

120 todos los trabajadores, sin importar el tipo de vinculacion
y con un cubrimiento al 100 % del personal, en procura
de fortalecer el estilo de vida y trabajo saludable para
mantener el bienestar fisico, social y emocional. De esta
mManera garantiza el cumplimiento de la normativa vigente
en atencion al cumplimiento de los estandares minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucién 0312/2019
y las buenas practicas que contempla en la certificacion
NTC ISO 45001:2018.

¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

Caja Honor, cuenta con un equipo humano altamente
profesional y multidisciplinario, presente en 7 Puntos de
Atencion a nivel nacional, localizados en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Florencia, Ibagué y Medellin;
2 Puntos Moviles que recorren todo el pais y garantizan la
cobertura del servicio. Uno de los logros mas importante
qgue dejo el 2022, fue precisamente la creacion del Grupo
de Atencion Virtual, que aporta de manera significativa
a la politica de humanizacion del servicio y creacion de
experiencia que promueve la Entidad. Los afiliados podran



ser asesorados por un equipo de abogados con amplia
experiencia en el sector y debidamente capacitados, para
atender sus necesidades en materia de solucion de vivienda
y recibir la atencion que requieren en su proceso, todo de
manera virtual.

La Gestion del Talento Humano, se desarrolla de acuerdo
con la planeacion estratégica e iniciativas establecidas
para la vigencia, mediante el establecimiento de planes y
programas orientados a fortalecer las competencias para la
transformacion digital, innovaciony excelencia en el servicio.
Se dio cumplimiento a las politicas gubernamentales en
materia de empleo, al vincular a 77 mujeres y 52 jovenes
entre los 18 y 28 anos, en la planta de personal.

El Modelo de Felicidad Laboral desarrollado en Caja Honor,
esta integrado por 4 ejes, direccionados a:

Elliderazgo.
La comunicacion y objetivos claros.
El estilo de vida y trabajo saludable.

A la conformacion de equipos.
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Estas interacciones y relaciones son basadas en el respeto,
la armoniay la camaraderia, gue como resultado permiten
tener una experiencia de trabajo favorable, reflejada en la
productividad institucional.

Comunicacion con los funcionarios y
contratistas

Los mecanismos establecidos para que los funcionarios
manifiesten sus inquietudes y sugerencias frente a los
temas de bienestar en el 2022, fueron:

Chat institucional, en el que se divulgan actividades
de integracion para los funcionarios y sus familias.

Correo institucional y comunicacion permanente de
los eventos mas importantes.

Encuesta para la identificacion de la percepcion
de bienestar de los funcionarios y contratistas de la
Entidad.

Encuesta anual de la firma Great Place to Work,
enfocada a medir el ambiente laboral.

Reunion mensual a cargo del senor Gerente General,
en las que se difunden contenidos de interés y de
crecimiento dirigidas a todos los funcionarios de la
Entidad. Promocion de valores, politicas y resultados
de la gestion.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

La Oficina de Control Interno, audita el proceso y valida
los informes presentados, a partir del cumplimiento de los
indicadores de gestion establecidos en el Plan Estratégico
Anual; asimismo, se contemplan lo planes de mejoramiento
a los que haya lugar.

Esta politica tiene como objeto, la gestion de un personal
comprometido con la mision, vision y valores institucionales,
gue no se limite exclusivamente a la realizacion de sus
funciones, sino también al cumplimiento de los retos vy
desafios que surgen en la organizacion.



Para el desarrollo de este proceso, Caja Honor ha adoptado
el modelo de gestion por competencias, referido en el
Sistema de Gestion Integrado de la Entidad, asi como en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

5.1.2.1. Informacién sobre funcionarios y

contratistas
(GRI 2-8; 405-1)

Caja Honor cerré la vigencia, con un equipo de trabajo
conformado por 364 funcionarios; 15 empleados publicos y
349 trabajadores oficiales. Para el desarrollo de operaciones,
se conto con 13 contratistas.

FUNCIONARIOS

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION

Término indefinido

Completo 103 158

Término fijo Completo 39 64

123

Tabla 24 Informacion planta de personal.
Fuente: Area de Talento Humano.

CONTRATISTAS Y TRABAJADORES EN MISION

TIPO DE CONTRATO TIEMPO DE DEDICACION

Prestacién de servicios Completo n 2

Completo

Tabla 25. Informacion de Contratistas.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.2.2. Diversidad en funcionarios y en

Organos de Gobierno
(GRI 405-1)

En cumplimiento con las directrices del Gobierno Nacional,
Caja Honor cuenta con una planta de personal diversa
conformada por 222 mujeres, que representan el 61% de
la poblacion y 6 funcionarios en condicion de discapacidad.
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Gerente

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Total
funcionarios
rango de edad
y género

Porcentaje
funcionarios
rango de edad
y género

Porcentaje
funcionarios
rango de edad

A continuacion, se presenta la clasificacion de los rangos de
edades del personal de la planta de personal, y el total de
funcionarios por nivel de cargo.

TOTAL %
FUNCIONARIOS | FUNCIONARIOS

POR CARGO POR CARGO

' 18-30 ANOS 30-50 ANOS > DE 50 ANOS

1 1 0,27 %
2 2 4 110 %
3 2 5 1,37 %
13 26 17 n 67 18,41 %
26 34 39 85 2 n 197 5412 %
6 13 n 22 6 9 67 18,41 %
3 6 9 1 3 1 23 6.32 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,  I—————
35 53 74 137 33 32 364
100,00%
962% 14,56% 20,33% 3764% 9,07% 8,79% 100 %
[ [ | o
24,18 % 57,97 % 17,86 % 100 %

Tabla 20. Rango edades personal de planta.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.2.3. Funcionarios por region
(GRI 2-8)

El 8791 % de los funcionarios de planta de la Entidad se
encuentran laborando en la Sede Principal, ubicada en
Bogota. El 12.09 % restante esta distribuido en 6 ciudades
del pais, en las que se encuentran ubicados los Puntos de
Atencion de Caja Honor.



REGION . CONTRATO A CONTRATO A
TERMINO INDEFINIDO TERMINO FIJO

Medellin 8 1
Total 261 103

Tabla 27, Funcionarios por regin.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.2.4. Nuevas contrataciones de

funcionarios y rotacion de personal
(GRI 401-1)

El indice de rotacion de personal en el Ultimo ano, se ubicd
en 12,79 %, cifra que se configura como el registro mas
alto en las Ultimas vigencias, como consecuencia de los
retiros. A continuacion, se presenta el indice de rotacion
porcentual de acuerdo con los principales motivos de retiro
gue manifiestan los colaboradores:

17 % motivos personales.

44 % mejores oportunidades.
12 % salario.

2 % muerte del trabajador.

2 % independizarse.

3% cambio de residencia.

5 % desmotivacion.

15% otros.

18,57% 5
20 % 4 \ R
@
15% 12,64%

A [
O O esm

5%

0%
2017 2018 2019 2020

Figura 53. indice de rotacion.
Fuente: Area de Talento Humano 2022.

O

2021

12,79%

2022
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El proceso de reestructuracion y los retiros de la planta de
personal de Caja Honor, conllevaron a la vinculacion de
129 nuevos funcionarios. En la modalidad de rotacion por
crecimiento profesional, se presentaron 30 cambios entre
dependencias y 42 personas en modificacion de escala.

A continuacion, se muestra la distribucion de los ingresos y
retiros de la planta de personal de la Entidad:

0
@ NUEVAS CONTRATACIONES %—J)

A < PERSONAS
REGION GENERO RANGO DE EDAD CONTRATADAS

Entre 18 y 30 afos

® @ Entre3ly50afos 21

"""" MayoresdeSlafos | 6

Bogota | Entrel8y30afios | . 4

® | Entre3lyS0anos | 34

"""" MayoresdeSlafios | 3

_ Bamanquila @ | Enwemsysostes |1
@ Entre 18 y 30 aflos 1

. @ EnweBy30afos T

TOTAL NUEVAS CONTRATACIONES

Tabla 28, Nuevas contrataciones.
Fuente: Area de Talento Humano.

() RETIROS DE PERSONAL ﬁ

- - PERSONAS
REGION GENERO RANGO DE EDAD RETIRADAS

Entre 18 y 30 afios 8
@ | . Entre3lysoanos | 0.
Bogota Mayores de 51 afios
: Entre 18 y 30 afios 7
/a\
\'@ -----------------------------------------------------------------------------------
Entre 31y 50 afios 13
TOTAL RETIROS 41

Tabla 29, Retiro personales.
Fuente: Area de Talento Humano.

Numero total de Numero total de,
funcionarios al inicio funcionarios al final
del periodo

del periodo




5.1.2.5. Licencias de maternidad y

paternidad
(GRI 401-3)

Durante 2022, 4 colaboradoras y 4 colaboradores ejercieron
suderechoalalicenciade maternidady paternidad; de estas
personas, 2 mujeres continlan en licencia de maternidad;
el resto del personal se reincorpord a su trabajo después de
disfrutar de este periodo.

5.1.3.1. Promedio de horas de capacitacion

anual por funcionario
(GRI 404-1)

De conformidad con el Plan del Gobierno Nacional, los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), las directrices emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en la
actualizacion del Plan Nacional de Formacion 2020 a 2030,
CajaHonor, establecio dentrodesusobjetivosinstitucionales
el “Desarrollo de las competencias del Talento Humano vy
el fortalecimiento del modelo de felicidad laboral” como
eje fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el dltimo ano, en cumplimiento al plan anual de
capacitacion, se logré un cubrimiento del 100 % de acuerdo
con lo establecido. Se desarrollaron 55 programas de
formacion equivalentes a 1900 horas académicas que
contaron con una inversion total de $ 666.406.554.

# FUNCIONARIOS # HORAS
FORMADOS FORMACION

CATEGORIA LABORAL

Directivos
(Jefes Area-Lideres Grupo) 20 14 40 40

Profesionales

Universitarios 38 81 300 800
Técnicos 12 1 200 200
Asistenciales 6 1 100 10

Tabla 30, Plan anual capacitacion.
Fuente: Area de Talento Humano.

PROMEDIO HORAS

FORMACION

©
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Programas para fortalecer a las aptitudes

de los empleados
GRI (404-2)

A continuacion, se presentan algunos de los programas a
los que accedieron los colaboradores en el ultimo ano:

NOMBRE DEL ALCANCE
PROGRAMA (NUmero de funcionarios)
Excel Basico Curso 16

ExcelAvanzado  curso B
Derecho Inmobiliaic | cuso | 2
Redaccién de Textos Juridicos |  Curso | °
‘Bigbata | cuso | 2
‘seum | cuso “
Diplomado en experiencia de Cliente | Diplomado s
‘Normalso27001 | Diplomado 9

Tabla 31, Capacitaciones relevantes personal.
Fuente: Area de Talento Humano.

128 5.1.3.2. Evaluacion de desempeio

(GRI 404-3)

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion de Desempeno,
que fue aplicada al 100 % de los colaboradores que cumplian
con los criterios exigidos para su presentacion, fueron
evaluados 270 Trabajadores Oficiales.

# DE FUNCIONARIOS CON
EVALUACION DE DESEMPENO

Porcentaje 37 % 63 %

Tabla 32: Evaluacion de desempefio.
Fuente: Area de Talento Humano.



(GRI 401-2)

Ejes establecidos en el plan de bienestar, que orientaron el
desarrollo de las actividades:

Caja Honor propende
por el fortalecimiento
de una sana
convivencia y espacios

Creacion de cultura gue generen un
digital para el bienestar. excelente clima laboral.
Transformacion Convivencia
digital social

Alianzas Equilibrio Salud mental

interinstitucionales psicosocial
Celebracion de Eventos recreacionales, Manejo de depresiony
convenios deportivos, eventos ansiedad, higiene
interinstitucionales artisticos, y culturales, mental y prevencion de
para el cumplimiento talleres presenciales o sedentarismo.
de actividades de virtuales.
bienestar.

Figura 54. Plan de Bienestar.
Fuente: Area de Talento Humano.

Para Caja Honor la Felicidad Laboral, se refleja en la satis-
faccion y motivacion de los colaboradores de la Entidad. Por
esta razon, se ha convertido en uno de los pilares fundamen-
tales en la gestion estratégica del Talento Humano, que, du-
rante 2022, con el retorno a la presencialidad, se enfoco en
promover el equilibrio entre la vida laboral y familiar, para
incrementar la calidad de vida.

El sistema de estimulos e incentivos de la Entidad, busca po-
tenciar el desempeno y compromiso institucional, a traves
de la generacion de estimulos que motiven a los colaborado-
res al cumplimiento consciente de los objetivos personales y
profesionales, mientras se desarrolla en un ambiente laboral
adecuado que, ante todo, garantice su crecimiento. Es im-
portante indicar que con la llegada de la pandemia, Funcion
Publica, establecio el Programa Nacional de Bienestar “ser-



vidores saludables, entidades sostenibles” que promueve el
cuidado de la salud mental y el equilibrio psicosocial de los
colaboradores. En consecuencia, a esta iniciativa, se cred el
protocolo de atencion a la salud emocional dirigido a los co-
laboradores de la Entidad.

Durante 2022, se entregaron 217 reconocimientos a los fun-
cionarios, entre los que se destacan: la Medalla de Bienestar
como icono insigne que hoy forma parte de la cultura orga-
nizacional, al ser el maximo reconocimiento a la gestion para
funcionarios y personal externo; asimismo los premios a la
Excelencia, a la Transparencia, Figura del Ano, Mencion de
Honor, Equipo del Afo, Empleados del Mes y Distintivo por
Tiempo de Servicio.

Empleado Figura Equipo Premio a la
del mes del Afio del Ano Excelencia
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Medalla Mencién Tiempo de Premio ala
Bienestar y de Honor servicio Transparencia
Excelencia

Figura 55. Reconocimientos funcionarios.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.4.1. Incentivos para educacion

Caja Honor cuenta con un plan anual de capacitacion, que
brinda apoyo hasta en un 90 % del valor de la matricula en
el programa universitario seleccionado por el funcionario. Es
importante indicar que debe estar relacionado con las fun-
ciones propias del cargo que desempena el colaborador,
ademas de cumplir con los requisitos establecidos en la Re-
solucion Interna 728 del 2018 y la Resolucion Interna 609 del
2019.

En el sistema de estimulos, permite que el apoyo educativo
sea extensivo para los hijos de funcionarios; en 2022 se entre-
garon 56 incentivos por valor de $ 33.826.504.



Especializacién

32 FUNCIONARIOS

Apoyos BENEFICIADOS
educativos Pregrado /, $160.319.610
Apoyos
educativos
$51.305.780
$8.141.031
Maestria
Doctorado
1 8 $80.192.799 <>| .
Apoyos $20.680.000
educativos ; Apoyo
educativo

Tabla 33, Apoyos educativos.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.4.2. Celebraciones

En atencion a las necesidades post pandemia, se han for-
talecido las actividades presenciales en cumplimiento con
los protocolos de bioseguridad necesarios. En el Ultimo ano,
gran parte de las celebraciones se desarrollaron de manera
presencial, entre ellas, el dia de la familia, el encuentro de
companeros, el aniversario y otras actividades con el fin de
promover la union y el sano esparcimiento.

De manera semipresencial, se llevaron a cabo actividades de-
portivasy recreativas; asimismo, talleres de arte, salud mental
y manejo del estrés con alcance a todos los funcionarios, in-
cluso a nivel nacional.

5.1.4.3. Convivencia y derechos laborales

La Entidad cuenta con un Comité de Convivencia Laboral, en-
cargado de intervenir en situaciones en las que se requiere la
proteccion y promocion de los derechos de los trabajadores.
Asimismo, cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo, que
establece los lineamientos para regular el comportamiento
en el gjercicio de las labores. Las situaciones que requirieron
ser escaladas ante el Comité de Convivencia, fueron llevadas
a procesos de conciliacion.

5.1.4.4. Ambiente Laboral - Great Place to
Work

Con el objetivo de verificar los logros obtenidos en materia de
gestion del Talento Humano, se realizd la medicion de am-
biente laboral aplicada por la firma Great Place to Work, que
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arrojo un resultado del 859 %, lo que permitid posicionar a la
Entidad en el noveno lugar, en el ranking de las mejores em-
presas para que las mujeres trabajen en Colombia.

— :
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Yivienda Milivar y de
Policia ~Cajo Honor-

5.1.4.5. Relacion entre el salario base de los

hombres y de las mujeres
(GRI 405-2)

La retribuciony compensacion monetaria es un aspecto muy
importante para cualquier trabajador, por eso, Caja Honor se
preocupa por ofrecer un salario justo y equitativo al personal
gue presta sus servicios a la Entidad.

Para definir el salario, se tienen en cuenta aspectos como la
formacion, competencias, las responsabilidades, también,
lo que contempla el Manual de Funciones para los cargos
de la Entidad, sin distingo de género o edad. El salario base,
corresponde a la categoria de Asistencial O1, que hoy es
superior a 2 SMMLV.



5.1.5.1. Sistemas de Gestion de la Salud y

Seguridad en el Trabajo
(GRI 403-1)

Caja Honor, ha implementado el Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que promueve el de-
sarrollo de buenas practicas laborales y los entornos seguros
vy saludables, de acuerdo con las politicas institucionales y en
cumplimiento de la normativa vigente.

El SG-SST, es responsabilidad de todos los funcionarios, ser-
vidores publicos, contratistas, y demas tipo de vinculacion
establecidos, quienes con su compromiso de autocuidado,
autoprotecciony el apoyo de la Alta Direccion, facilitan la pre-
vencion de los riesgos laborales, que propenden por man-
tener, controlar y disminuir la ocurrencia de accidentes de
trabajo, la exposicion a factores de riesgo y el desarrollo de
enfermedades laborales; de la misma manera, contribuyen
al control total de pérdidas en materia de salud, pero tam-
bién en aguellas asociadas al medio ambiente y a los acti-
vos de la Entidad (materiales, equipos, instalaciones e incluso
pProcesos).

5.1.5.2. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de

accidentes
(GRI 403-2)

La matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Peli-
gros, fue actualizada con apoyo de profesionales de la ARL
y con base en la metodologia guia GTC 45 ICONTEC - 2012.
Conforme a la actividad desarrollada por la Entidad, se realizd
la siguiente clasificacion de riesgos:
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_ Descripcion
NIVEL | I 2 I 0,37 % I
RIESGO ’

Tabla 34 Niveles de Riesgo.
Fuente: Area de Talento Humano.

P
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Fueron identificados 547 peligros en total; la distribucion del
nivel de riesgos se ubicd en 0,37 % en nivel de riesgo |, 41 % en
nivel I, 58 % en nivel Il y O % en nivel IV. Asimismo, se eviden-
cia que el mayor porcentaje se encuentra en el Nivel Ill con
el 58 %.

5.1.5.3. Servicios de salud en el trabajo
(GRI 403-3)

El programa de medicina preventiva y del trabajo, tiene como
finalidad la promocion y prevencion de la salud frente a los
factores de riesgos laborales, ademas la disposicion de opti-
mos lugares de trabajo, de acuerdo con el seguimiento que
se realiza a las condiciones de salud de cada uno de los tra-
bajadores. Para apoyar esta labor, se han establecido conve-
nios con la Caja de Compensacion Familiar CAFAM - SALUD
EMPRESARIAL IPS, que periddicamente realiza examenes
meédicos ocupacionales, ferias de la salud y otras actividades
gue favorecen la adopcion de buenos habitos por parte de
los colaboradores. También se cuenta con el servicio de area
protegida, que presta el grupo emypresarial EMI, disponible
para la atencion de urgencias y emergencias que se pueda
presentar en la Entidad.

5.1.5.4. Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo
(GRI 403-4)

El SCSST establece mecanismos de consulta y participacion
de los trabajadores y/o sus representantes con relaciéon a la
gestion del sistema. De esta manera es posible identificar
las necesidades y expectativas de las partes interesadas en
este ambito; establecer canales de comunicacion, consulta y
participacion para la conformacion de los comités de apoyo,
como el COPASST, el Comité de Convivencia Laboral, la Bri-
gada de Emergencias y el Comité de Seguridad Vial; todos
encargados de contribuir y proponer estrategias de promo-
cion, prevencion e intervencion en las condiciones de salud y
seguridad del personal.

5.1.5.5. Formacion de trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-5)

En el plan de capacitacion institucional, se establecen los
programas de formacion y capacitacion como un compo-
nente transversal al SGSST, debidamente priorizado para in-



tervenir los riesgos identificados y de acuerdo con el nivel de
exposicion de cada funcionario. Su finalidad, la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales y la promocion de
Estilos de Vida y de Trabajo Saludables, con el respaldo de la
cultura del autocuidado.

5.1.5.6. Promocion de la salud de los
trabajadores

El proceso de induccion y reinduccion, esta integrado con el
plan de capacitacion de la Entidad, en el que se brinda infor-
macion general sobre el SGSST: de igual manera, se fortalece
la capacitacion de los integrantes de los equipos de apoyo y
comités, entre ellos, la Brigada de Emergencia, el COPASST,
el Comité de Seguridad Vial y el Comité de Convivencia La-
boral. Estas capacitaciones son apoyadas por la ARL y se en-
cuentran soportadas en el cronograma de actividades.

5.1.5.7. Prevencion y mitigacion de los
impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo.

Elambiente de trabajo seguro se encuentra enfocado en pro-
mover el sentido de autocuidado y autoproteccion responsa-
ble, que permita un ambiente libre de actos y condiciones
inseguras, para prevenir accidentes de trabajo y enfermeda-
des laborales. Por esta razon, las estrategias de intervencion
en cada uno de los programas, se encuentran alineadas al
plan de bienestar, para que, en conjunto, se logre garantizar
un estado completo de bienestar fisico y mental.
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5.1.5.8. Cobertura del sistema de gestion de

salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-8)

Con el liderazgo de la Gerencia General, la Subgerencia Ad-
ministrativa y el Area de Talento Humano, se ha establecido
que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplica a
todos los servidores publicos, colaboradores, contratistas y
subcontratistas, independientemente de su vinculo laboral
con la Entidad; asimismo, a todos los procesos y Puntos de
Atencion a nivel nacional, en cumplimiento con la normati-
vidad vigente en materia de riesgos laborales y la NTC ISO
45001:2018.

5.1.5.9. Lesiones por accidente laboral
(GRI 403-9)

Caja Honor mantiene un sistema de buenas practicas para la
prevencion de lesiones por accidente laboral; en este sentido
y en cumplimiento de la normativa vigente todos los acci-
dentes son reportados ante la ARL y el COPASST de acuerdo
con lo establecido, se realizan las investigaciones a que haya
lugar, se generan los planes de accion correctivos y se divul-

136 gan las lecciones aprendidas para controlar y mitigar futuros
eventos desafortunados.

11 TRIM. IV TRIM.
2 2

Actos inseguros (6) / Condiciones inseguras (3)

)

Oficina Asesora de
Informatica (1)

Atencidn al Afiliado

M

Accidentes
laborales

Lesiones x accidentes Acciones Correctivas

Lecciones aprendidas

1. Mordedura de canino.
2. Contusion de rodilla.
3.Golpe en dedo anular.
4. Golpe en el pecho.

5. Contusion de mano.
6. Golpe en la cabeza.

7. Contusion de pie.

8. Contusion de pie.

9. Esguince de pie.

Figura 58. Atencion accidentes laborales.
Fuente: Area de Talento Humano.

1. Brindar reinduccién y sensibilizacién a los funcionarios
en SG-SST.

2. Entregar recomendaciones de seguridad para
prevencion de accidentes laborales por caidas.

3. Seguimiento y control de salud y recomendaciones
brindadas por ARL.

4. Tips preventivos para evitar ser mordido por un
canino.

5. Campanfa para no ingresar con sombrillas mojadas.

6. Campana para evitar lesiones deportivas.

7. Capacitacion sobre revisar zonas de trabajo con
condiciones seguras.

8. Recomendaciones de seguridad, al bajar escaleras.

9. Capacitar sobre higiene postural al desempenar
nuestras labores y autocuidado.

10. Precaucion al bajar escaleras en momento de
simulacros de evacuacion.

1. NO correr por los pasillos, ni escaleras.

2.NO omitir la sefalizacion de piso mojado.

3. Notificar si el suelo se encuentra en mal estado.

4. Fijarse en las superficies por donde se camina.

5. Evitar usar calzado de suela resbalosa.

6. Utilizar todos los EPP necesarios durante las
actividades deportivas.

7.No acercarse, ni alimentar los caninos del servicio de
seguridad.

8. En comision debemos estar pendientes de las
condiciones inseguras para evitar tener accidentes.

9. En comisiéon ubicar mi puesto de trabajo en zonas
segurasy demarcadas.

10. Tener precaucién en el momento de bajar escaleras,
sosteniendo las barandas y mirando hacia el frente.

11. No correr y levantarse del puesto con cuidado para no
lesionarnos.



En términos generales, la tasa de frecuencia de los acciden-
tes laborales ocurridos en el Ultimo ano, fue del 0.9 %.

En la vigencia no se presentaron accidentes mortales, ni
enfermedades laborales, el porcentaje, por este aspecto, se
Mmantiene en O %.

PARAMETROS

Tasa de fallecimiento y lesiones derivadas de

. [0) [¢)
accidentes laborales. 0% 0%
Tasa de lesiones por accidentes laborales con 0% .
grandes consecuencias. ° °
Tasas de lesiones por accidente laboral o o
registrado. 0,12 % 0,9 %

Principales tipos de lesiones por accidente

T — Golpes - caida a nivel  Golpes - caida a nivel

Tabla 28. Lesiones por accidentes laborales.
Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.5.10. Dolencias y enfermedades

laborales
(GRI 403-10)

En la Entidad no se han presentado accidentes mortales, ni
se han diagnosticado enfermedades laborales, sin embargo,
se tiene establecido un sistema de vigilancia epidemiologica,
gue promueve y controla la sintomatologia de acuerdo con
la poblacion.

Figura 59. Accidentes de trabajo.
Fuente: Area de Talento Humano.
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Resultados Destacados 2022

En el dltimo ano, se vincularon 18 aprendices SENA,
asignados a diversas areas, de acuerdo a su formacion.

Fueron promovidos 38 funcionarios, de acuerdo con
la modalidad de competencias, establecida en el Plan
de Carrera de la Entidad.

EI'ICONTEC otorg¢ la certificacion NTC ISO 45001:2018.

Proyecciones 2023

Mantener la certificacion del Sistema I1SO 45001:2018,
fortaleciendoloscontrolesen cada unode los procesos.

Mantener la cultura de autogestion, innovacion,
transformacion digital y excelencia.
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. ODS 12 “Consumo y
6.1. ASUNTO MATERIAL: GESTION DE produccién sostenible”.

LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

Caja Honor, en su condicion de Empresa Industrial vy
Comercial del Estado Colombiano de caracter financiero,
cuenta con un régimen especial de contratacion, que se
rige, especialmente, por las normas de derecho privado, y se
encuentra sometida contractualmente a las disposiciones
aplicables a los establecimientos de credito, a las companias
de seguros y a las demas entidades financieras de caracter
estatal; motivo por el cual se encuentra exenta de la
aplicacion de las normas de la Contratacion Publica (Ley 80
de 1993).

El proceso de compras y contratacion de la Entidad,
contempla estrategias, politicas y lineamientos para la
seleccion, evaluacion y fortalecimiento de proveedores, que
promuevan una cadena de abastecimiento comprometida
con el medio ambiente, incluyendo en sus contratos
clausulas de criterios ambientales.
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Para Caja Honor es importante seleccionar proveedores
comprometidos con el medio ambiente, que se conviertan
en socios estratégicos, al ofrecer bienes y/o servicios
contratados cumplan con los estandares de calidad e
impacten positivamente en la experiencia que tienen las
areas que toman sus servicios y a los afiliados de la Entidad.

¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

La cadena de abastecimiento del proceso de compras
y contratacion de Caja Honor, tiene su origen en la
consolidacion de bienes y servicios requeridos por las
diferentes dependencias de la Entidad, garantizando que
estos aseguren el normal desarrollo de las operaciones,
con un proceso de revision y analisis, para finalizar en la
proyeccion del Plan de Compras, que se encuentra alineado
a la planeacion estratégica y se utiliza como herramienta
para planear, controlar y hacer seguimiento al suministro
de bienes, servicios y obras.



Posteriormente se realiza el proceso de analisis del mercado,
la seleccion de los proveedores y la suscripcion de contratos
y ordenes de compra, en cumplimento al Manual Interno
de Contratacion y demas normas que regulan el proceso de
compras en Caja Honor.

Estos procesos de contratacion, se realizan empleando los
principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, transparencia, responsabilidad, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia, celeridad y eficiencia.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

El Area de Compras y Contratacion cuenta con indicadores
de gestion que permiten la medicion y control de los pro-
cesos, todos debidamente relacionados con la oportunidad
en la contratacion, el seguimiento a la ejecucion del plan de
compras, la medicion del desempeno de proveedores vy la
ejecucion de contratos con impacto ambiental.

El cumplimiento de estos indicadores, es reportado a la
Oficina Asesora de Planeacion y validados por los entes de
controlyauditoria,que hanarrojadoresultadossatisfactorios,
gue permiten continuar con la mejora continua vy
maduracion del proceso de compras en la Entidad.
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Modalidad de oferta

Contratacion directa

Figura 60. Contratos por modalidad
Fuente: Area de Contratacion.

(GRI 2-9)

El Manual Interno de Contratacion, es el documento rector
gue contiene las instrucciones para la contratacion de
los bienes y servicios que apoyaran el cumplimiento de
los objetivos institucionales de Caja Honor como Entidad
exceptuadas de las normas de la contratacion publica vy
regida por el derecho privado, de acuerdo con su naturaleza
juridica.

En la actualidad esta norma se encuentra en proceso de
actualizacion a fin de gestionar un proceso de compras
simplificado que permita mas agilidad, eficiencia vy
optimizacion del gasto.

En la Ultima vigencia, el Plan de Compras, se ejecutd por
un valor total de $ 30.464,76 millones. Resultado de todas
las acciones adelantadas para promover la optimizacion de
los recursos. Se obtuvo un ahorro de $ 217.31 millones, lo que
evidencia eficiencia en la labor, un adecuado manejo de los
recursosy el suministro de bienesy servicios que responden
a las necesidades de |los procesos.

6.1.2.1. Contratos suscritos por cada
modalidad

Durante 2022, se suscribieron 139 contratos, bajo las
siguientes modalidades de seleccion:

fffffff 87 ** ToOTAL
139




Los criterios para la seleccion y evaluacion de proveedores se
encuentran previstos en el Manual Interno de Contratacion.
Las actividades de evaluacion periodica y final, estan
documentadas en la Guia del Supervisor e Interventor.

6.1.3.1. Evaluacion de desempeiio de
proveedores

Los criterios evaluados para determinar el desempeno de
los proveedores son:

Cumplimiento del contrato dentro del periodo
evaluado.

Respuesta del proveedor a consultas y solicitudes por
parte del supervisor.

Atencion al cliente interno, conocimiento vy
actualizacion en el bien y/o servicio ofrecido.

La evaluacion a cada proveedor se realiza trimestralmente
hasta la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato.

El Area de Comprasy Contratacion, cuenta con un indicador
gue resume el desempeno de los proveedores, asi:

NuUmero de proveedores con calificacion mayor o igual a 92
puntos / total evaluaciones proveedores periodo evaluado
*100, el cual arrojo el siguiente resultado:

De enero a diciembre de 2022, se realizaron 676 evaluacio-
nes a los proveedores, cuyo promedio se encuentra en 95.93
puntos, superando la meta establecida de = 92 puntos.

6.1.3.2. Numero de proveedores locales
(GRI 204-1)

Para Caja Honor, el término local, para el caso de los
proveedores hace referencia a los contratos suscritos con
proveedores y/o empresas multinacionales que cuentan
con empresas filiales o sucursales y/o socios de negocios
cuyo domicilio se ubica en Colombia.
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Para la Entidad, el término lugares con operaciones
significativas, hace referencia a los contratos suscritos para
la Sede Principal en Bogota.

El99.9 % del presupuesto para el 2022, fue destinado para la
adquisicion de productosy servicios locales, lo que evidencia
su compromiso con la dinamizacion de la economia del
pais, asi como el apoyo a la industria nacional.

6.1.3.3. Riesgos de corrupcion en la cadena

de abastecimiento
(GRI 2-16)

Caja Honor aplica una metodologia de gestion de riesgos,
establecida en sus politicas internas, que tiene un alcance
de aplicacion para la Alta Direccion, la Junta Directiva,
los funcionarios, los contratistas y proveedores; por esta
razon, todos los que intervienen en el proceso de compra
y contratacion, se deben allanar a estas y son responsables
POr sus actuaciones y omisiones y, en consecuencia
responden de manera civil, fiscal, penal y disciplinariamente
por las faltas que cometan en el ejercicio de sus funciones
conforme a las leyes que regulan cada tema.

6.1.3.4. Lavado de activos - Sistema de
Administrador de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT

Dentro de todas sus etapas de contratacion, Caja Honor
aplica:

Lo establecido en el Manual del Sistema de
Administrador de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Lo descrito en las instrucciones relativas a la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de
Financiacion del Terrorismo del Titulo |, Capitulo Xl
de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Lo establecido en el Manual de Seguridad de
Informacion y Ciberseguridad y en el Manual Interno
de Politicasy Procedimientos en Materia de Proteccion
de Datos de Caja Honor.



Resultados Destacados 2022

Durante la vigencia 2022, se liquidaron 177 contratos
de 204 finalizados.

Elprocesosefortalecio,deacuerdoconlasdisposiciones
del SGSST de proveedores, creando e implementando
las directrices asi:

- Gufa del Sistema General de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) aplicable a Contratistas y
Proveedores.

- Guia de Requiisitos del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la Compra y Contratacion de
Bienesy Servicios.

- Listado de chequeo de Requisitos SGSST para
proveedores y contratistas.

- Cierre de pagos y constitucion de cuentas con pago
exitoso.

- Serealizaron dos (2) capacitaciones a los supervisores
decontratosconelfindefortalecersusconocimientos 145
y su gestion.

- Se incorpord e integrd al area personal profesional
e idoneo para realizar la gestion de compras y

contratacion debido a la reestructuracion que
adelanto la Entidad.

Proyecciones 2023
Sistematizaciondel procesode comprasycontratacion.
Gestion de contratos con firma digital.

Simplificacion del proceso de compras y contratacion
y mejorar la atencion al cliente interno.



tora de Vivienda Militar y de Policia




ODS 12 “Consumo
Y produccion 7.1. ASUNTO MATERIAL:

sostenible”.

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION Y USO EFICIENTE
Y SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

La norma técnica colombiana ISO 14001, establece que el lo-
gro del equilibrio del medio ambiente, la sociedad y la eco-
nomia son fundamentales para satisfacer las necesidades
del presente sin poner en riesgo la capacidad de las gene-
raciones futuras. Por esta razon, la Responsabilidad Social
Ambiental, juega un papel importante para la Entidad, que
busca establecer mecanismos para un CONsUMO responsa-
ble, con el propdsito de minimizar los impactos medio am-
bientales.

De forma permanente, se promueve la consciencia am-
biental y el uso responsable de los recursos hidricos, ener-
géticos, el papel, la adecuada disposicion de los residuos,
entre otras practicas, encaminadas a dar cumplimiento a
la politica ambiental que expresa el compromiso frente a la
conservacion y cuidado del medio ambiente.
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¢Como se gestiona?
(GRI 3-2)

La gestion de la Entidad para este asunto material, parte de
lo establecido en:

El Plan Nacional de Desarrollo 2023 — 2026: “Potencia
Mundial de la vida”.

La Politica Ambiental del Sector Defensa.
La Directiva Presidencial 04 de 2012: “Eficiencia
administrativa y lineamientos de la politica, cero papel

en la administracion publica”.

El Plan de Gestion y la Politica Ambiental Institucional.



La gestion ambiental, se convierte en un asunto material
gue impacta de forma transversal todos los procesos de
la Entidad, no obstante, la Subgerencia Administrativa,
tiene una incidencia fundamental en el desarrollo y puesta
en marcha de la politica y las iniciativas orientadas a su
cumplimiento.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

Con el fin de monitorear la efectividad de las acciones
implementadas para el cuidado, prevencion de la
contaminacion y uso eficiente de los recursos, la Entidad
cuenta con los siguientes mecanismos:

Trimestralmente se reporta al Ministerio de Defensa
Nacional, el informe de la gestion ambiental de la
Entidad.

El Area de Servicios Administrativos, realiza control
y registro estadistico al consumo de agua y energia.
Este indice es reportado trimestralmente a la Oficina
Asesora de Planeacion en el avance al Plan de Accion
del Proceso.



Por su parte, el Area de Gestion Documental, realiza
control y registro estadistico del consumo de papel,
que es reportado de forma trimestral a la Oficina Ase-
sora de Planeacion en el avance al Plan de Accion del
Proceso. Adicionalmente continda avanzando en la
implementacion de flujos documentales electréonicos
para la optimizacion de procesos y el consumo racio-
nal del consumo de papel

Se da cumplimiento a las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

“Contribuir con la proteccion del medio ambiente bajo los
principios de prevencion, ecoeficiencia y responsabilidad
social, mediante la implementacion, gestion, divulgacion
y control de buenas practicas ambientales, aportando al
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad”.

7.1.1.1. Plan de Gestion Ambiental

La Entidad ha desarrollado procesos de sensibilizacion,
identificacion de grupos de interés y generacion de
compromisos, encaminados a promover la proteccion del
medio ambiente en cumplimiento del objetivo estratégico
6. “Fortalecer las practicas de responsabilidad social
empresarial”y la politicaambiental, teniendoen cuenta que
el derecho a gozar de un ambiente sano, como premisa de
vida saludable, ha sentado su base ambiental en la vivencia
del desarrollo sostenible, que contribuya con el crecimiento
de la economia, sin danar el entorno ambiental y la salud
humana.

De acuerdo con lo anterior se han definido los siguientes
objetivos:

Fomentar el desarrollo y la cultura de la educacion
ambiental de los funcionarios, frente al cuidado del
medio ambiente, su conservacion y mantenimiento,
para mejorar su entorno de trabajo.

Racionalizar el consumo de papel en todas las
dependencias y Puntos de Atencidon a nivel nacional.

Adecuar y mantener la infraestructura ambiental de
Caja Honor, de acuerdo con las caracteristicas exigidas
por la normatividad vigente.
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Controlar el consumo del recurso hidrico, energético y
uso racional del papel.

Implementar  actividades de  mantenimiento
correctivo y preventivo que permitan la conservacion
del medio ambiente.

Gestionar ambientalmente los residuos.

Realizar procesos de contratacion con criterios de
sostenibilidad.

Como parte de la transformacion digital, objetivo estratégico
fundamental para la mejora continua y optimizacion de
procesos, el Area de Gestion Documental, ha fortalecido de
manera permanente el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA, con la automatizacion y
desmaterializacion de documentos analogos a digitales, a
través de la implementacion de estrategias encaminadas a
la conformacion de expedientes electronicos de archivo y
la elaboracion de procesos documentales con firma digital.

En 2022 la Entidad inicid¢ el proceso de convalidacion y
actualizacion de Tablas de Retencion Documental fisicas
y electronicas ante el Archivo General de la Nacion, lo
cual, fue presentado y aprobado por el Comité Evaluador
de Documentos en noviembre del 2022. Se identificd un
incremento en la produccion de documentos electronicos
de archivo y la reduccion en la generacion de expedientes
fisicos e hibridos; iniciativas que han impactado en el
consumo racional del papel, el fortalecimiento de la cultura
archivistica y la eficiencia de los procesos.

En la siguiente tabla, se presenta el consolidado de la
produccion documental por asuntos que reflejan las TRD
(series - subseries documentales), asi como la generacion
por tipo de expedientes: (Ver Figura 61, Tipo de expedientes).

Proyecciones 2023

Conforme a los datos anteriormente presentados,
el avance en la implementacion del expediente
electronico es del 54 % frente al 46 % de expediente
hibridos.



SERIES 17

Expedientes
electronicos

Expedientes
hibridos

Figura 61. Tipo de expedientes.
Fuente: Area de Gestion documental.

Para la vigencia 2023, el Area de Gestion Documental,
continuarad fortaleciendo la cultura archivistica vy
la implementacion de la gestion de documentos
electronicos de archivo.

7.1.3. CONTRATOS CON CRITERIO

AMBIENTAL
(GRI 308-1)

El Area de Contratacion dispuso la aplicacion de una
clausula ambiental en los contratos suscritos, y a 6 de ellos,
por su objeto contractual, se les exigio la evidencia o soporte
relacionado al cumplimiento de la politica.

Proyecciones 2023

Se crearan clausulas de cumplimiento frente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1.4. CAMPANAS AMBIENTALES

La gestion ambiental ha tomado gran relevancia en las
organizaciones por ser un factor clave en el desarrollo
sostenible. En este sentido, Caja Honor en el marco de su
politica ambiental, ha definido unos objetivos, encaminados
a mantener un equilibrio con el ecosistema que rige su
entorno, con el propdsito de prevenir o mitigar posibles
riesgos generados en su operacion. En la dltima vigencia,
se llevaron a cabo una serie de campanas, con el fin de
promover la consciencia ambiental y las buenas practicas.

SUBSERIES 146

Expedientes
electrénicos

Expedientes
hibridos
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Enero: sensibilizacion Dia Nacional de la
Educaciéon Ambiental

Dia Nacional de la
Educaciéon Ambiental

Recuerde...

limitac

iComience con
pequenas acciones!

Figura 62. Sensibilizacion dia nacional de la educacion ambiental.
Fuente: Area de Talento Humano.

152 Febrero: capacitacion
ENTIDAD/ EePACIO ENTIDAD PERSONAL
SEDE FORMACION APOYA CAPACITADO
Separacion de Asociaciéon de
residuos y cuidado recicladores Pedro
Caja Promotora ambiental Leon Trabuchi 139
de Vivienda Funcionarios y
Militar y de colaboradores
Policia / \
Ny
&S

Tabla 36. Capacitaciones.
Fuente: Area de Talento Humano.

Conforme al cumplimiento de las politicas establecidas por
la Gerencia General, se brindd capacitacion a los funcionarios,
en técnicas para la adecuada separacion y aprovechamiento
de residuos. Para este propdsito, se contd con la guia y
orientacion de la Asociacion de recicladores, Pedro Ledn
Trabuchi, con el fin de fomentar la cultura del reciclaje en
todos los espacios: casa, trabajo, otros.



Marzo: sensibilizacion Dia Nacional del
Reciclador y del Reciclaje

Dia Nacional del

Reciclador y del Reciclaje
1de marzo

iUn homenaje a todos aquellos que a
través del reciclaje, construyen un
territorio con conciencia ambiental!

~ cajaHonor

Figura 63. Sensibilizacion dia nacional del reciclador y del reciclaje.
Fuente: Area de Talento Humano.
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Marzo: sensibilizacion Dia Mundial del Agua

Dia Mundial
del Agua

En 10 anos habra un déficit mundial de agua...

@ Cierre |a llave mientras se cepilla los dientes.
@ Utilice agua de lluvia para regar las plantas.
% Reduzca el tiempo en la ducha.

# Mo contamine las fuentes naturales.

Tm———

Figura 64. Capacitacion dia mundial del agua.
Fuente: Area de Talento Humano.




Abril: sensibilizacion Dia Internacional de la
Tierra

Dia
Internacional

22 de abril

(ay CajaHONOr

Figura 65. Sensibilizacion dfa internacional de la tierra.
Fuente: Area de Talento Humano.
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Mayo: sensibilizacién Dia Mundial del
Reciclaje

Separe en recipientes

de diferente color los
residucs organicos de 4
los inorganicos. .

Lleve una bolsa Use nuevamenta
propia cuande frascos de vidrio,
waya de compras. Enyases y cajas.

Compre productos

Evite Ius1produc-"~.5.j Done ropa, libros i
tos pl?stlcos yde " ¥ juguetes, Lﬁ;ﬂﬁ:ﬂ l:g;?.lra ¥
un salo uso, / cuadernos,

Figura 66. Sensibilizacion dia mundial del reciclaje.
Fuente: Area de Talento Humano.



Junio: capacitacion. LA GERENCIA GENERAL, 1
LA SUBGEREMNCIA

S o . ADMINISTRATIVA Y EL
Se brindd capacitacion virtual, con el pro- AREABE TALENTO

posito de informar sobre la normatividad vi-  HUMANG = S6SST LOS
ente en cuanto a la separacion de residuos ~ "MVITA A REALIZAR.

9 P i LA CAPACITACION DEL,

v los nuevos colores de canecas que recien-

temente se establecieron, para crear cultura

iclai i ' " DEL 3 AL 17 DE
vy promover el reciclaje en todos los espacios. o e 2022

Figura 67. Capacitacion dia mundial del reciclaje.

Fuente: Area de Talento Humano. CAMINO™
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Junio: sensibilizacién Dia Mundial del
Medioambiente

5 de junio

i 7! 9 de cada 10 personas en todo el mundo
! TESRIran aire contaminado,
7 Cada afo se producen aproximadamente 7
'\___, / ILrjr'gllIc:n_rlma!s. de muertes, debido a la contaminacion
aire.

.
{ El agua potable disponible para el consumo
\gﬁ humano es el 0.025 % del total del planeta.

CdajdHonor

Figura 68. Sensibilizacion dia mundial del medio ambiente.
Fuente: Area de Talento Humano



Agosto: sensibilizacion Dia Internacional
del Ruido

e oG
io r
acﬁvisdades»dianas
r un ambiente mas tranquilo,
ﬁmndaadi’st‘wdﬂi il g - n?'

Figura 69. Sensibilizacion dfa internacional del ruido.
Fuente: Area de Talento Humano.
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Septiembre: sensibilizaciéon Dia Nacional de
la Biodiversidad

& CajaHonor

Dia Nac.ion_al _
de la Biodiversidad

11 de septiembre
Sabia que Colombia es...

# 1 en diversidad de av orguideas.
# 2en plantas, anfib ces de rios y mariposas.

#3en reptiles v palmas.
# 4 en diversidad de mamiferos.

Figura 70. Sensibilizacion dia nacional de la biodiversidad.
Fuente: Area de Talento Humano.



Octubre: sensibilizaciéon Dia Mundial del
Ahorro de Energia

Dia Mundial del
Ahorro de Energia
2l de octubre

Figura 71. Sensibilizacion dia mundial del ahorro de energia L . fE ey
Fuente: Area de Talento Humano. - Tt o

TIPS QLGNS
‘ l 157

il
Diciembre: sensibilizaciéon
1 Cuide el consumo

de luz

F.['l‘n." i T en l'fli'! e
2 yeriodico o empaquesy

DO .‘L[]'L’l[ti’ihtl"?i

K

]‘.:.t"'::,_"".'llf." ]‘-'['l.'ill.]lll'.'[i‘.l.‘i |]I.'l'.'|ll.‘.l:'1'
I'L‘[IEETFIZ_'T]I.{".‘[JIZ‘IH‘H

5. asi avuda a h::‘-:_fn»:_"tr

productos
0 |:J'|.H."

CI i ]"."I'li][l A il I.'I

P

ambiente

No olvide el buen humaer,

siempre es

Figura 72. Sensibilizacion tips ecoldgicos 1 1e . los (uUE 1nos
Fuente: Area de Talento Humano.




Boletin Plan de Gestion Ambiental

Publicacion pagina web de la Entidad, para consulta, ingresar
a www.cajahonor.gov.co.
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Mayo 2022

Boletin Plan de | m
Gestion | '
Ambienta| /../cajaHONOr

iR D Wrrkerdla M § 0o Palicl

Figura 73. Boletin Plan de Gestion Ambiental.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.



Boletin Cambio Climatico

Publicacion pagina web de la Entidad, para consulta, ingresar
a www.cajahonor.gov.co.

159

{a CdjaHONOr

Figura 74. Boletin Cambio Climatico.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Proyecciones 2023

Realizar campanas con mayor impacto para generar
cultura ambiental.

GCenerar alianzas con entidades ambientales para
brindar mas capacitacionesy actividades Iudicas.

Realizar actividades pedagodgicas con enfoque en la
separacion y aprovechamiento de los residuos.



7.1.5.1. Residuos

Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados
(GRI 306-1- 306-4)

De forma permanente se lleva a cabo la separacion de resi-
duos, con el propodsito de evitar la dispersion y generacion
de sustancias toxicas, lo que permite disminuir la contami-
nacion del agua, el aire y de los ecosistemas; recuperar ma-
teriales reutilizables y lograr asi, beneficios ambientales, eco-
nomicos y sociales.

=

RECICLA PARA QUE TENGAMOS

f RESIDUOS APROVECHABLES

i“’} PAPEL-CARTON [ B

cajaHonor pLASTICO - VioRio B
HETALE -

A




En la siguiente tabla se detallan, la clase de residuos, la

CLASE DE RESIDUO

Ordinarios

Aprovechables
(cartén, plastico,
papel, metal,
vidrio).

Bombillas de
mercurio,
lamparas,
fluorescentes.

Tonery
cartuchos
vacios.

Baterias
usadas.

RAEE (Residuos
de aparatos y
equipos
electrénicos).

Envases vacios
de insecticidas
y/o rodenticidas.

disposicion y los receptores.

TIPO DE PROCESO
MANEJO AMBIENTAL

Son recolectados y transportados
por la empresa de aseo de la
localidad donde se ubica la sede, y
su proceso de disposicion final es
en el relleno sanitario.

Se entregan los residuos aprovecha-
bles a la Asociacion de recicladores,
que se encarga de la seleccion,
transporte y disposicion final de los
recursos.

Se realiza la entrega al programa
post - consumo, el cual se encarga
del almacenamiento. Posteriormen-
te, con un gestor ambiental
autorizado, se realiza la disposicion
final y adecuada del residuo.

Aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final.

Comprende todas las operaciones
efectuadas para descontaminar,
desmontar y desensamblar.

La gestion de las baterias usadas
provenientes del mantenimiento
del parque automotor esta a cargo
del contratista y es supervisada por
Gestion Ambiental.

Las baterias usadas que provienen
del funcionamiento de UPS son
entregadas para aprovechamiento.

Tratamiento, aprovechamiento vy
disposicion  final.  Comprenden
todas las operaciones efectuadas
para descontaminar, desmontar y
desensamblar.

La gestion de los envases vacios
provenientes del servicio de control
vectorialy de plagas, esta a cargo del
contratista y es supervisada por
Gestion Ambiental.

Tabla 37. Tipos de residuos generados en Caja Honor.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

NOMBRE DEL
RECEPTOR

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR
COLOMBIA".

RESPEL, enviados
por el servicio
automotriz
Yokomotor al
Gestor Ambiental.

Gestores
ambientales
“Planeta Verde”.

RESPEL (Residuos
Peligrosos),
enviados por el
servicio de
fumigacién que
se realiza a través
de Aseocolba al
Gestor Ambiental.

EMPRESA
TRANSPORTADORA

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados.

Gestores
ambientales
autorizados
“CREAR

COLOMBIA". 161

Segun el Gestor
Ambiental
seleccionado por
el servicio
automotriz
Yokomotor.

Gestores
ambientales
“Planeta Verde”.

El servicio de
fumigacién es
realizado por el
proveedor de
Servicios
Generales.



162

. Papel Plastico Carton
Entidad entregado para entregado para entregado para

reciclar (kg) reciclar (kg) reciclar (kg)

Caja Honor @ 535

Método de Residuos que
tratamiento reciben este

y/o disposicion método de

final

PEENCE

¢Coémo se
Peso de determiné el
residuos método de
tratamiento?

Unidad
de

tratamiento medida

Gestor Externo

Ambiental Decreto 4741 de
Asociacion de 2005.
Recicladores RAE KG. 1215 Clasificacion del
Pedro Ledn Residuo A1180.
Trabuchi

TOTALES RESIDUOS PELIGROSOS 121,5

Tabla 38. Residuos peligrosos generados.
Fuente: Area de Servicios Administrativos.

7.1.6.1. Consumo de energia dentro de la

Entidad
(GRI 302-1)

Este consumo se realiza a través de la Red Nacional de Ener-
gia. En 2022, se consumieron 526.956 KW, que cubrieron la
operacion de toda la Entidad.

Para esta vigencia, se presentd disminucion en el consumo
de energia en comparacion con el ano anterior. Esto se debe
a que, en el Ultimo ano, dejo de funcionar el Punto de Aten-
cion en Cartagenay el costo del servicio de la sede en Barran-
quilla, corre por cuenta del servicio de administracion que se
cancela al complejo comercial.

De acuerdo con las politicas de sostenibilidad ambiental,
la Entidad ha dado continuidad a la instalacion y manteni-
miento de tecnologias Led, para cooperar con la disminucion
del consumo energético.

Proyecciones 2023

Mantener la cultura de preservacion del medio
ambiente, mediante el desarrollo de acciones
orientadas a su conservacion. Promover proyectos de
tecnologias de energias renovables y sostenibilidad
ambiental.



7.1.7.1. Interaccion con el agua como recurso

compartido
(GRI 303-1)

El agua potable que se utiliza en la Entidad, pertenece a la
Red del Acueducto de la ciudad y es suministrada por la em-
presa de servicios publicos. No se generan vertimientos y los
residuos de las baterias hidrosanitarias se arrojan a la red de
alcantarillado, que es administrada por la empresa de servi-
cios publicos de la ciudad.

El objeto social de Caja Honor, no representa alto impacto
respecto al consumo del recurso hidrico; aun no se cuenta
con la metodologia de evaluacion solicitada.

Permanentemente se generan campanas para promover la
consciencia ambiental y la preservacion de los recursos, diri-
gidas a nuestras partes interesadas. A los contratistas y pro-
veedores, se les hace especial énfasis en el cumplimiento de
las politicas ambientales, establecidas en las obligaciones
contractuales.

Esimportante mencionar que nuestro objeto social, se alinea
con las politicas y objetivos ambientales establecidos por el
Ministerio de Defensa Nacional, que efectua el reporte sec-
torial al Gobierno Nacional para la verificacion de su cumpli-
miento.
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7.1.7.2. Consumo de agua
(GRI 303-5)

Caja Honor, sensibiliza a los servidores y a sus afiliados en
el cuidado del agua y mide periddicamente sus consumos.
Asimismo, implementa campanas de sensibilizacion para
el consumo racional, con el objetivo de generar cambios en
los habitos de las personas y promover la preservacion del
recurso.

Durante 2022, el 100 % de la planta de personal, retorno a las
actividades laborales de manera presencial y hubo mayor
asistencia de usuarios en las 7 sedes a nivel nacional, lo que
genero incremento en el uso del recurso.

Proyecciones 2023

Promovercampanasque motivenalahorroyadecuado
uso de los recursos.

Desarrollar proyectos de almacenamiento de aguas
lluvias.
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Adicional a la materialidad relacionaday el detalle dentro del
presente informe, para Caja Honor es importante referenciar
la gestion relevante de los siguientes procesos:

8.1 GESTION DE COMUNICACIONES

La comunicacion que se desarrolla en la Entidad, es funda-
mental para difundir y transmitir informacion de calidad a
los afiliados, funcionarios y grupos de valor. Dentro de las ac-
tividades representativas de la Ultima vigencia, se destacan:

30 conferencias presenciales y virtuales en las
Unidades Militares para divulgar informacion sobre
los modelos de solucion de vivienda y los canales
de comunicacion de la Entidad. Alrededor de 5.000
afiliados capacitados.

170 espacios en los programas radiales de la red de
emisoras del Ejército Nacional, la Armada de Colombia,
la Fuerza Aérea Colombiana y la Policia Nacional, con
cobertura en 17 ciudades.

24 capsulas enfocadas en Educacion Financiera.

Emision de 15 cunas radiales en las emisoras
institucionales.

1.716 publicaciones en las redes sociales institucionales
sobre modelos, servicios y temas de interés para los
afiliados.

24 boletines de prensa y 10 notas en television sobre
diferentes entregas de vivienda.

La vigencia cerro con 64.664 seguidores a traves de
las redes sociales.

Los Facebook Live, se convirtieron en una herramienta
fundamental, a la hora de interactuar y establecer
contactoentiemporeal conlos afiliados. Durante 2022,
se realizaron varias transmisiones, tres de ellas, desde
los Puntos de Atencion; entre los temas abordados se
destacan: informacion sobre los modelos de solucion
de vivienda, Educacion Financiera, Rendicion de
Cuenta, que permitieron la participacion alrededor de
10.620 internautas.



33.634

Figura 75. Gestidn redes sociales
Fuente; Area de Comunicaciones.

CdlaHonoOr
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8.2 GESTION INFORMATICA

Durante 2022, Caja Honor logro el fortalecimiento de su plata-
forma tecnoldgica con herramientas de punta, que permiten
el despliegue e implementacion de servicios digitales para
desarrollar los nuevos proyectos, que se consolidan como re-
tos para la Entidad, entre ellos: el nuevo Core del Negocio, el
sistema de turnos y la nueva ERP.

Se garantizo la sostenibilidad de la plataforma Core, ase-
gurando el optimo funcionamiento en la infraestructura
on-premise, asi como en los servidores, los sistemas de alma-
cenamiento, los canales de comunicacion y en las unidades
roboticas para la toma del backup.

Se establecid contrato con la compania Claro, para el arren-
damiento del datacenter principal, con un cubrimiento que
va hasta noviembre de 2024. De igual forma se adelantaron
los contratos necesarios para garantizar la sostenibilidad de
la plataforma.

Fue posible unificar los contratos de servicios de comunica-
ciones, lo que representd una mejora significativa a nivel de
reduccion de costos e inversion. En la Ultima vigencia, se con-
td con el soporte operativo de los productos Microsoft, que
incluyen soporte premier, suscripcion de Office365, suscrip-
cion de Dynamics 365y licenciamiento a nivel de base de da-
tos y sistemas operativos.

Se dio cumplimiento a los esquemas de proteccion de la in-
formacion y transaccionalidad de las operaciones, a través
del mantenimiento de todas las plataformas de cibersegu-
ridad; las actualizaciones permanentes a los anillos de ci-
berseguridad, permitieron generar alertas tempranas ante
posibles ataques y la adopcion de mejoras, conforme a las
nuevas funcionalidades ofrecidas en todo lo relacionado a
la proteccion de datos, politicas de Office365 y servicios en
la nube.

Por su parte, Mesa de Ayuda, brindo el soporte técnico nece-
sario para apoyar la continuidad y disponibilidad de los servi-
cios a todos los usuarios de la Entidad.

Se garantizo la disponibilidad de los sistemas de informacion
gue apoyan lagestion de la Entidad, habilitando nuevos servi-
cios digitales en los procesos, bajo la adopcion de tecnologias
de la cuarta revolucion industrial; entre ellas, la robotizacion
de procesos — RPA, el desarrollo de 9 bots vy la implementa-
cion de nuevos Quioscos, para ofrecer una experiencia mas
amigable e intuitiva a los usuarios.



De igual forma, se desarrolld e implementd la nueva APP
(Caja Honor), bajo altos estandares de usabilidad y experien-
cia de usuario. Asimismo, se trabajo en el fortalecimiento del
Portal Transaccional y se adelanto el proyecto de la Oficina
Virtual y el turno presencial en la nube, para atender de ma-
nera remota, en formato de videollamada a los afiliados que
no pueden desplazarse facilmente a los Puntos de Atencion.

Se llevo a cabo la implementacion de un nuevo esquema de
liuidacion de intereses conforme al acuerdo No.l de 2022:
‘gravamen de los movimientos financieros”, en CA2. Se ac-
tualizaron las reglas del sistema para la liquidacion de inte-
reses, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 004 del
05-01-2021". Se cred el tipo de solicitud “Ejecutoria acto ad-
ministrativo”, para facilitar los abonos parciales de intereses
en las fase | y Il, la postulacion a subsidio concurrente y el
desarrollo de los pagos de cesantias y subsidios exentos del
4X1000.

Uno de los proyectos mas relevantes durante 2022, fue la im-
plementacion del nuevo gestor documental Dodo Docs, que
ha sido de gran utilidad para toda la Entidad.

Permanentemente se realizan actualizaciones al Nuevo Core
del Negocio, que se encuentra en pruebas y certificacion de
QA por parte del proveedor, una vez culminada esta etapa se
pasara a las pruebas de aceptacion de usuario y revision del
codigo seguro.




8.3 GESTION JURIDICA

Para la vigencia 2022, la Oficina Asesora Juridica, cumplio
con las funciones a su cargo, de manera oportuna y eficaz.
A continuacion, se mencionan algunos logros para destacar:

Exito litigioso: se obtuvo un cumplimiento del 100 %, al no ha-
berse presentado fallos en contra, por lo que no fue necesario
ejecutar el presupuesto destinado para el pago de procesos
judiciales. Aunado a lo anterior, se tuvieron 12 procesos a fa-
vor, que tenfan pretensiones cercanas a los $1.989.716.187.

Efectividad en la gestion de acciones constitucionales: se
presentd un cumplimiento del 92,31 %; se atendieron 351
acciones constitucionales, de las que 324 fueron falladas a
favory 27 en contra de la Entidad.

Adicionalmente, la Oficina Asesora Juridica:

Brindd acompanamiento y soporte juridico en la
expedicion del Decreto 2636 del 30 de diciembre de
2022, a través del cual se realizo el ajuste al esquema
de subsidio de vivienda.

Realizd seguimiento y ejecucion a la Politica de
prevencion de dano antijuridico para el periodo 2022
—-2023.



Formulo las politicas de normatividad y de derechos
de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos.

Apoyo en la revision de actos administrativos de
caracter general y particular.

Elabord los conceptos juridicos.

Brindd acompanamiento juridico a las diferentes
dependencias en casos especiales y desarrollo de
mesas de trabajo.

Proporciond recomendaciones a las diferentes
dependencias, a travées de tips juridicosy memorandos
internos en los que se plantearon sugerencias para
mantener éxito litigioso y mitigar los riesgos de
interposicion de procesos judiciales.

Brinddé acompafamiento y asesoria a la Gerencia
GCeneral y demas dependencias de la Entidad de
acuerdo con las necesidades presentadas.

A partir del ano 2022, la Oficina Asesora Juridica,
asumio el procedimiento de cancelacion de hipotecas
y condiciones resolutorias.
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9.1 INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI

Contenido

GRI 2: Contenidos Generales

Contenido 2-1

Contenido 2-2

Contenido 2-3

Contenido 2-4

Contenido 2-5

Contenido 2-6

Contenido 2-7

Contenido 2-8

Contenido 2-9

Contenido 2-10

Nombre de la
organizacion.

Actividades,
marcas,
productos y
servicios.
Ubicacién de
la sede.

Ubicacién de
las
operaciones.
Propiedad y
forma
juridica.
Mercados
servicios.

Tamano de la
organizacion.

Informacion
sobre
empleados y
otros
trabajadores.

Cadena de
suministro.

Cambios
significativos
enla
organizacion
Yy su cadena
de
suministro.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

Omisiones

Perfil de la organizaciéon

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo 1).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo ).

CONTENIDOS GENERALES /
Tamano y servicios que
ofrece la Entidad (Capitulo
1).

GESTION DEL TALENTO
HUMANO / Informacion
sobre los funcionarios y
contratistas (Capitulo 5).

CADENA DE SUMINISTRO/
Manual Interno de
Contratacion. (Capitulo 6).

No se presentaron
cambios significativos en
la Entidad ni en su cadena
de suministros, durante el
periodo objeto de esta
memoria.

OoDS

Principio
del Pacto
Global

ISO 26000

Gobernanza.

173

Gobernanza.

Practicas
laborales.

Practicas
justas de
operacion.
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Estandar GRI

Contenido 2-11

Contenido 2-13

Contenido 2-14

Contenido 2-15

Afiliacion a

INDICE DE CONTENIDO GRI

Contenido Ubicacion

La Entidad, a través de su
Politica Ambiental se
compromete a contribuir
con la proteccion del
medio ambiente, bajo los
principios de prevencion,
ecoeficienciay
responsabilidad social, por
lo que, desarrolla
actividades de
sensibilizacién para los
funcionarios, y, de esta
manera, promueve el
ahorro de agua, luzy
papel, efectuando
mediciones y control de
los consumos. También,
para la adquisicion de
bienes y servicios,
establece clausulas con
criterios de sostenibilidad
ambiental.

Principio o
enfoque de
precaucion.

CONTENIDOS GENERALES /
Perfil de la organizacion
(Capitulo 1).

asociaciones.

Estrategia

Mensaje del Gerente
General a los grupos de

Declaracion de
altos ejecutivos,

responsables de interés.

la toma de

decisiones.

Principales Mensaje del Gerente

impactos, riesgos  General a los grupos de
intereés.

Principio

ODS del Pacto

Global

6y 1,89y]10.
17.

6. 7,8,9y10.

6 7,89yl0.

y oportunidades

Etica e integridad

ISO 26000

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Valores,
principios,
estandaresy
normas de
conducta.
Mecanismos de
asesoramientoy
preocupaciones
éticas

Contenido 2-16

Contenido 2-17

Gestion éticay

transparente. (Capitulo 16 10
2).

Cadena de suministro.

(Capitulo 6).

Gestion éticay 16 10
transparente.
(Capitulo 2).

Gobernanza

Gobernanza



Estandar GRI

Contenido 2-18

Contenido 2-22
Contenido 2-24

Contenido 2-25

Contenido 2-27

Contenido 2-29

Contenido 2-30

Contenido

Estructura de
gobernanza.

Composicion del
maximo érgano
de gobierno y sus
comités.

Nominacién y
seleccion del
maximo érgano
de gobierno

Conflictos de
interés.

Conocimientos
colectivos del
maximo érgano
de gobierno

Identificaciony
gestion de
impactos
econdmicos,
ambientalesy
sociales.
Eficacia de los
procesos de

gestion del riesgo.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

Gobernanza

Contenidos generales
/ Estructura de
Gobiernoy
Planeaciéon
Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Contenidos generales
/ Estructura de
Gobiernoy
Planeaciéon
Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Contenidos generales
/ Estructura de
Gobiernoy
Planeaciéon
Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Contenidos generales
/ Estructura de
Gobiernoy
Planeacién
Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Contenidos generales
/ Estructura de
Gobiernoy
Planeacién
Estratégica
Institucional (Capitulo
1).

Se relacionan a lo
largo del informe.

Gestion éticay
transparente.
(Capitulo 2).

Omisiones

OoDS

16

16

16

16

Principio

del Pacto
Global

10

10

10

10

ISO 26000

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio 1ISO 26000
Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS del Pacto
Global

Acerca de este

Informe: el GCerente

Funcion del General da la

maximo érgano aprobacion final al

Contenido 2-32 de gobiernoenla reporte de
elaboraciéon de sostenibilidad, el cual Gobernanza

Informes de es socializado a la

Sostenibilidad. Junta Directiva,

revisado y aprobado
por las diferentes

areas que
intervinieron en el
proceso de
elaboracion del
Informe.

Participacion de los grupos de interés

(ofc1o1 =1y 1Tc [ ZFA BN | ista de grupos Contenidos generales.
de interés. (Capitulo 1).

En lo concerniente a
las relaciones
laborales con sus
funcionarios, la

Acuerdos de Entidad no cuenta
Contenido 2-41 negociacion con sindicatos ni
colectiva. acuerdos de 8 3 Practicas
negociacién colectiva, laborales

se rige por lo
estipulado en el
Reglamento Interno
de Trabajo y el Cédigo
de Etica, Integridad y

Conducta.

Contenido 2-42 Identificacion y Contenidos generales
seleccion de / Grupos de interés.
grupos de interés.  (Capitulo1).

Enfoque para la Contenidos generales

Contenido 2-43 participacion de / Grupos de interés.
los grupos de (Capitulo 1).

interés.
Practicas para la elaboracién de informes

Entidades
Contenido 2-45 incluidas en los

estados Acerca de este informe.
financieros

consolidados.

Definicion de los Contenidos generales /
(oo 1 L1 WA contenidos de los  Materialidad. (Capitulo
informes y las 1).

coberturas del

tema.



INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio 1ISO 26000
Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS del Pacto

Global
Contenido 2-47 Contenidos generales /
- Lista de los temas Materialidad. (Capitulo
materiales. 1).
No se presenta. Re-
expresion de la
(ofe] 0\ 1y 1 [ VA B Re-expresion de informacion en la
la informacion. elaboracion del
informe.
Se cambia la nueva
Cambios en la numeracioéon de los
Contenido 2-49 elaboracién de estandares GRI asi:
informes. GRI 101 por 1
(fundamentos)-GRTI
102 por 2 (contenidos
generales)- y GRI 103
por 3 (enfoque de
gestion)
Periodo objeto
del informe. Acerca de este informe.
Ciclo de
Contenido 2-52 elaboracion de
informes. Acerca de este informe. 177

Punto de

Contenido 2-53 contacto para

preguntas sobre Acerca de este informe.
el informe.
Declaracion de
elaboracién del
Contenido 2-54 Higitelfagl=Ye!]
conformidad con
los Estandares
GRI.

ndice de Se presenta Indice de
contenidos GRI. Contenidos GRI.
Contenido 2-56 Esta memoria no
Verificacion cuenta con
externa. verificacion externa.

ASUNTO Gestion Gestion éticay
MATERIAL empresarial, ética  transparente.
y transparencia. (Capitulo 2).

Acerca de este informe.

3-1¢Por qué es GCestion éticay
importante? transparente.
GRI 3: Enfoque (Capitulo 2).
de gestién 3-2 ;Como se Gestion éticay 16y17 10 Gobernanza.
gestiona? transparente.
(Capitulo 2).
3-3 ;Como se Gestion éticay
evalua? transparente.

(Capitulo 2).
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Estandar GRI Contenido

evaluadas para
riesgos
relacionados con
GRI 205: la corrupcion.
Anticorrupcion 205-2
Comunicacion y
formacioén sobre
politicas

y procedimientos
anticorrupcion.
205-3 Casos de
corrupcioén
confirmados y
medidas
tomadas.

ASUNTO
MATERIAL Gestion
econdmica.

GRI 3: Enfoque 3-1¢Por qué es

de gestion importante?
3-2 ;Como se
gestiona?
3-3 ;Como se
evalua?
GRI 201: 201-1: Valor
Desempeiio econdémico
econémico directo, generado
y distribuido.
GRI 207: 207-1 Enfoque de
Fiscalidad impuestos.
(Obligaciones
tributarias)

205-1 Operaciones

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacion

Gestion éticay
transparente /
Gestion del riesgo.
(Capitulo 2).

Gestion éticay
transparente /
Capacitaciones en
materia
Anticorrupcion
(Capitulo 2).
Gestion éticay
transparente /
Gestion del riesgo.
(Capitulo 2).

Desempefio econdmico.
(Capitulo 3).

Desempefio econdmico.
(Capitulo 3).
Desempefio econdmico.
(Capitulo 3).
Desempefio econémico.
(Capitulo 3).

Desempefio econémico.

(Capitulo 3).

Desempefio econémico.
(Capitulo 3).

GESTION CON AFILIADOS

Principio 1ISO 26000
ODS del Pacto
Global

DIMENSION ECONOMICA

8,9y Gobernanza
12.

8,9y Gobernanza

12.

DIMENSION SOCIAL

MATERIAL vivienda

GRI 3: Enfoque 3-1¢Por qué es

de gestion importante?
3-2 ;ComMo se
gestiona?
3-3Como se
evalua?

Indicador Subsidios de
Propio vivienda.

Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).
Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).
Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).
Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).
Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).

Asuntos con

1l 1y 2. consumidores



Estandar GRI

Indicador
Propio

Indicador
Propio

Contenido

Satisfaccion del
cliente y solucion
de reclamaciones.

Afiliados, Total de
afiliados

INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio
del Pacto
Global

Ubicacién Omisiones ODS

Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).

Gestion con afiliados.
(Capitulo 4).

GESTION HUMANA

ISO 26000

MATERIAL
GRI 3: Enfoque
de gestion

GRI 401: Empleo

GRI 403: Salud y
Seguridad en el
trabajo

Bienestar laboral.

3-1¢Por qué es
importante?

3-2 ;Como se
gestiona?

3-3 ;Coémo se
evalua?

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y
rotacion de
personal.

401-2 Beneficios
para los
empleados a
tiempo completo
gue nosedan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales 8.
401-3 Permiso
parental.

403 -1 Sistemas
de gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo.

403-2 Tipos de
accidentesy tasas
de frecuencia de
accidentes

403-3
Trabajadores son
alta incidencia o
alto riesgo de
enfermedad

Gestion del talento
humano (Capitulo 5).
Gestion del talento
humano (Capitulo 5).

Gestion del talento

humano (Capitulo 5). 8,3y

Gestion del talento 4.
humano (Capitulo 5).

1,2y6.

Gestion del talento
humano. / Nuevas
contrataciones de
funcionarios y
rotacion de personal.
(Capitulo 5).

Gestion del talento
humano. (Capitulo 5).
Bienestary
beneficios. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano. Licencias de
maternidad y
paternidad. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Practicas
laborales
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Estandar GRI

GRI 404:
Formacién y
Ensefnanza

Contenido

403-4
Participacion de
los trabajadores,
consultay
comunicaciéon
sobre salud y
seguridad en el
trabajo.

403-5 Formacion
de trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo.

403-6 Fomento
de la salud de los
trabajadores.

403-7 Prevencion
y mitigacién de
los impactos en la
saludy la
seguridad.

403-8 Cobertura
sobre el sistema
de gestion de la
salud y seguridad
en el trabajo.

403-9 Lesiones
por accidente
laboral.

403-10 Dolencias
y enfermedades
laborales.

404-1 Media de
horas de
formacion al ano
por empleado.

404-2 Programas
para mejorar las
aptitudes de los
empleadosy
programas de
ayuda a la
transicion.

INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio
del Pacto
Global

Ubicacién Omisiones ODS

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Salud y Seguridad en
el Trabajo. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.
Capacitacion y
formacion. (Capitulo
5).

Gestion del talento
humano.

Capacitaciony
formacion. (Capitulo
5).

1ISO 26000



Estandar GRI Contenido

404-3 Porcentaje
de empleados
que reciben
evaluaciones
periédicas

del desempefioy
desarrollo
profesional.

405-1 Diversidad
en funcionarios y
en érganos de
gobierno.

GRI 405:
Diversidad e

INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio ISO 26000
del Pacto
Global

Ubicacién Omisiones ODS

Gestioén del talento
humano. Evaluacion
de desempeno.
(Capitulo 5).

Gestion del talento
humano. Informaciéon
sobre funcionarios y
contratistas. (Capitulo

igualdad de 5).
oportunidades 405-2 Ratio del Gestion del talento
salario baseyde  humano. Relacion 8y 10. Practicas
la remuneracién entre el salario base laborales.
de mujeres frente  de los hombresy de
a hombres. las mujeres.
(Capitulo 5).
406-1 Casos de Durante el 2022, en la
GRI 406: No discriminacion y Entidad no se reporté 8y 10. Practicas
discriminacion acciones ningun caso de laborales
correctivas discriminacion.
emprendidas.
CADENA DE SUMINISTRO
ASUNTO Gestion de la Cadena de suministro.
cadena de (Capitulo 6).
abastecimiento. 12 6 Practicas
3-1¢:Por qué es Cadena de suministro. justas de
importante? (Capitulo 6). operacién
GRI 3: Enfoque
de gestion 3-2 ;Coémo se Cadena de suministro.
gestiona? (Capitulo 6).
3-3 ;Coémo se Cadena de suministro.
evalua? (Capitulo 6).
GRI 204: 204-1 Practicasen  Cadena de suministro.

Practicas de
adquisicion

compras.

(Capitulo 6).

DIMENSION AMBIENTAL

ASUNTO
MATERIAL

Prevencién de la
contaminacioén y
uso eficiente y
sostenible de los
recursos.
3-1¢:Por qué es
importante?

GRI 3: Enfoque

de gestion

3-2 ;Cémo se
gestiona?

Gestion Ambiental

(Capitulo 7). 12 7y8. Medio
ambiente

Gestion Ambiental
(Capitulo 7).

Gestion Ambiental
(Capitulo 7).
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Principio ISO 26000
del Pacto
Global

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omisiones ODS

3-3 ;Como se
evalua?

(o] 2 fc{o p 2N G T=T L TEM 302-1 Consumo
de energia dentro
de la
organizacion.
303-1 Interaccion
con el agua como

GRI 303: Aguay [N=lelV]¢e}

Gestion Ambiental
(Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).
Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).

afluentes compartido.
303-5 Consumo Gestion Ambiental.
de agua. Uso eficiente de los

306-1 Generacion
de residuos e
impactos
significativos
relacionados.
GRI 306:
Residuos 306-3 Residuos

generados.

306-4 Residuos a
los que, se ha
evitado su
eliminacion.
308-1 Proveedores
con filtros de
evaluaciéon con
criterios
ambientales
Consumo de
resmas de papel.

GRI 308
Evaluacion
ambiental
proveedores

Indicador
propio

419-1
Incumplimiento
de las leyesy
reglamentos en el
ambito social y
econdémico.

GRI 419: 2-27
Cumplimiento

Socioeconémico

recursos. (Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso eficiente de los
recursos. (Capitulo 7).

Gestion Ambiental.
Uso de tecnologias
eficientes. (Capitulo
7).

Otros contenidos

Durante la dltima
vigencia, no se
presentaron fallos en
contra.



9.2 ESTADOS FINANCIEROS

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

31 Dic 2022 31 Dic 2021
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 214.851 175.889
Inversiones y operaciones con derivados 679.445 554.989
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 7.128 4.182
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 20.820 23.683
Activos mantenidos para la venta 67.892 70.096
Otros activos no financieros 1.322 14
Activos corrientes totales 991.458 828.853
Activos no corrientes
Inversiones y operaciones con derivados 6.075.962 5.961.204
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 94.769 82.966
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 16.364 11.685
Propiedades de inversion 139.303 161.607
Propiedades, planta y equipo 53.830 80.425
Activos intangibles 2.012 1.305
Activo por impuesto diferido 220 223
Activos no corrientes totales 6.382.460 6.299.415
Activos totales 7.373.918 7.128.268
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Pasivos financieros medidos al costo amortizado 1.940.834 2.112.716
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 24.142 15.003
Beneficios a empleados 1.182 1.149
Pasivos corrientes totales 1.966.158 2.128.868
Pasivos no corrientes
Pasivos financieros medidos al costo amortizado 5.084.920 4.653.651
Pasivo por impuesto diferido 33.322 31.817
Otros pasivos no financieros 859 1.000
Provisiones por beneficios a empleados 23.442 17.719
Otras provisiones a largo plazo 2.554 8.169
Pasivos no corrientes totales 5.145.097 4.712.356
Pasivos totales 7.111.255 6.841.224
Patrimonio
Capital social 60.194 60.194
Reservas 44.900 44.621
Resultados acumulados 18.299 15.784
Resultado del ejercicio 5.426 2.795
Efectos por adopcion por primera vez 110.432 115.897
Otros Resultados Integrales 23.412 47.753
Patrimonio total 262.663 287.044
Patrimonio y pasivos totales 7.373.918 7.128.268

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros

William Galvis Guzman
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 74138-T
Designado por Amézquita & Cia S.A.S.
(Véase miinforme del 27 de febrero del 2023)

Greyz Andrea Figueroa Lopez
Contador Publico
Tarjeta Profesional 178909-T
(Ver certificacion adjunta)

Luis Felipe Paredes Cadena
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)



CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO
Anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en millones de pesos colombianos)

2022 2021

Ingresos operacionales directos 815.062 535.956
Gastos operacionales directos (504.921) (269.746)
Ganancia operacional directa 310.141 266.210
Ingresos operacionales indirectos 7.215 53.180
Gastos operacionales indirectos (80.087) (63.038)
Gananc.ua .operacwnal a-ntes. de provisiones, 237.269 256.352
depreciaciones v amortizaciones
Depreciaciones (2.467) (2.619)
Amortizaciones (1.983) (2.613)
Apropiaciones (214.863) (234.879)
Ganancia del ejercicio antes de impuestos 17.956 16.241
Impuesto a las ganancias
Impuesto corriente

Impuesto de renta y complementarios (14.879) (7.937)
Impuesto diferido

Impuesto diferido 2.349 (5.509)
Ganancia del ejercicio 5.426 2.795
Otros Resultados Integrales
Inversiones al valor razonable con cambios en el ORI (485) (190)
Revaluacion propiedad, planta y equipo (19.958) (523)
Impuesto diferido con cambios en el ORI (3.899) -
Total Otros Resultados Integrales (24.342) (713)
Resultado integral total (18.916) 2.082

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
Luis Felipe Paredes Cadena Greyz Andrea Figueroa Lopez William Galvis Guzman
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 178909-T Tarjeta Profesional 74138-T
(Ver certificacion adjunta) Designado por Amézquita & Cia S.A.S.

(Véase mi informe del 27 de febrero del 2023)



CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

2022 2021
Flujos de efectivo generados por las operaciones del periodo
Utilidad del periodo 5.426 2.795
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo generado por las operaciones:
Ingreso por valoracion de inversiones (784.119) (484.953)
Gasto intereses depositos y exigibilidades 502.971 269.587
Ingreso intereses cartera de crédito (8.507) (6.913)
Depreciacion 2.467 2.619
Amortizacion de otros activos 1.983 2.613
Deterioro de cartera 350 635
Deterioro cuentas por cobrar 380 372
Medicion al valor razonable de propiedades de inversion 22.813 (46.553)
Recuperacioén de cartera (4) (49)
Impuesto de renta 14.879 7.937
Impuesto diferido (2.349) 5.509
Total ajustes para conciliar la ganancia (243.710) (246.401)
Cambios en activos y pasivos
(Aumento) en cartera de crédito (10.369) (24.529)
Intereses recibidos cartera de crédito 3.781 2.191
(Aumento) en cuentas por cobrar (14.683) (2.205)
(Aumento) disminucion en otros activos (1.308) 2
Aumento (disminucion) en otras provisiones- litigios y demandas 734 (19)
Aumento (disminucion) en otras provisiones- subsidios de soldados profesionales - (67.197)
(Disminucion) en otras provisiones - subsidios de vivienda (6.349) (100.611)
Aumento en cuentas por pagar 6.748 59.621
Aumento (disminucion) en beneficios a empleados 5.757 (618)
(Disminucion) en otros pasivos (141) (586)
Aumento en pasivo por impuesto diferido 3.858 293
Efectivo generado (utilizado) por las actividades de operacion (255.682) (380.059)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Disminucién inversiones 227.510 147.978
Intereses recibidos en inversiones 319.100 317.751
(Aumento) disminucion propiedades de inversion (509) -
(Aumento) en propiedades, planta y equipo (5.194) (4.746)
(Aumento) disminucién en activos mantenidos para la venta 12 (160)
(Aumento) en activos intangibles (2.690) (1.814)
Efectivo generado (utilizado) por las actividades de inversion 538.229 459.009
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento (disminucion) en depdsitos y exigibilidades (21.691) 73.188
Intereses pagados en depdsitos y exigibilidades (221.894) (150.929)
Efectivo generado (utilizado) por las actividades de financiacion (243.585) (77.741)
Aumento neto en el efectivo y equivalentes 38.962 1.209
Efectivo y equivalentes al principio del afio 175.889 174.680
Efectivo y equivalentes al final del afio 214.851 175.889

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros

William Galvis Guzman

Luis Felipe Paredes Cadena Greyz Andrea Figueroa Lopez > _
Representante Legal Contador Publico ) ReVISO( Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional 178909-T Tarjeta Profesional 74138-T

Designado por Amézquita & Cia S.A.S.

(Ver certificacién adjunta)
(véase mi informe del 27 de febrero del 2023)



CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO

Afos terminados al 31 de

e de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Capital Social Reservas Ressjltafi(.) del Otro Resultado Resultados Efectos g. ?r Total

Lapital Social h— Ejercicio Integral Acumulados Conversién —
Saldos al 01 de enero de 2021 60.194 44.345 2.759 48.467 13.300 115.897 284.962
Ganancia/Perdida neta del ejercicio 2.795 2.795
Inversiones al valor razonable con cambios en el ORI (190) (190)
Revaluacién Propiedad, Planta y Equipo (523) (523)
Constitucion de reservas 276 (276) -
Traslado de resultados a ejercicios anteriores (2.759) 2.759 -
Saldos al 31 de diciembre de 2021 60.194 44.621 2.795 47.754 15.783 115.897 287.044

Capital Social Reservas Resyltafi(.) del Otro Resultado Resultados Efectos por Total

“apital Social — Ejercicio Integral Acumulados Conversién i
Saldos al 01 de enero de 2022 60.194 44.621 2.795 47.754 15.783 115.897 287.044
Ganancia/Perdida neta del ejercicio 5.426 5.426
Cambios en reconocimiento por efectos de conversién (5.465) (5.465)
Inversiones al valor razonable con cambios en el ORI (485) (485)
Revaluacion propiedad, planta y equipo (23.857) (23.857)
Constitucion de reservas 279 (279) -
Traslado de resultados a ejercicios anteriores (2.795) 2.795 -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 60.194 44.900 5.426 23.412 18.299 110.432 262.663

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros

Luis Felipe Paredes Cadena
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Greyz Andrea Figueroa Lopez
Contador Publico
Tarjeta Profesional 178909-T
(Ver certificacion adjunta)

William Galvis Guzméan
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 74138-T
Designado por Amézquita & Cia S.A.S.
(Véase miinforme del 27 de febrero del 2023)









